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У цій статті розглядаються психологічні особливості конфлікту 
викладач – студент. Дається характеристика чинників, які 
сприяють виникненню конфлікту.
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психологічний чинник.

В этой статье рассматриваются психологические особенности 
конфликта преподаватель – студент. Дается характеристика 
факторов, которые способствуют возникновению конфликта.
Ключевые слова: конфликт, преподаватель, студент, 
эмоциональная сфера, психологический фактор.

The psychological features of the conflict between a teacher and a 
student are examined in this article. Description of factors, influencing 
on the origin of the conflict is given. 
Key words: conflict, teacher, student, emotional sphere, psychological 
factor.

К

ожна людина протягом сво-
го життя не раз натрапляє на 
протиріччя, які часом набу-
вають характеру конфлікту. 

Поле дії конфлікту включає в себе 
внутрішнє психологічне життя люди-
ни, його взаємини з іншими людьми, 
міжгрупові взаємодії й відносини со-

ціальних верств, класів, держав. Вихо-
дячи із цього, конфлікти вивчаються 
на різних рівнях: психологічному, со-
ціальному, соціально-психологічно-
му.

Педагогічні конфлікти мають свої 
характерні риси , пов’язані зі спе-
цифікою навчальної діяльності, різ-
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ницею у статусі й віці взаємодіючих 
сторін [1]. Труднощі у взаємодії, які 
можуть привести до конфліктів, не-
рідко виникають між студентами й 
викладачами. Найпоширеніша при-
чина конфліктів - неадекватність 
оцінки знань студентів. У таких си-
туаціях суб’єктивною стороною мо-
жуть виступати необ’єктивні претен-
зії студента на більш високу оцінку 
й на суб’єктивність викладача, який 
занижує оцінку студенту. Є виклада-
чі, які майже ніколи не ставлять оцін-
ку «відмінно», бо вони переконані в 
тому, що досконало знають предмет 
тільки вони самі. Такий викладач 
постійно перебуває в конфліктній 
ситуації зі студентами. Впливати на 
оцінку можуть особистісні якості 
студента, його поведінка на лекціях 
і практичних заняттях. Зустрічають-
ся й інші суб’єктивні моменти при 
оцінці знань студента викладачем. 
Іноді виникають сумніви - поставити 
студенту «добре» або «задовільно». У 
такій ситуації викладач орієнтується 
на оцінки, які були проставлені в за-
ліковій книжці. При перевазі «задо-
вільних» оцінок питання вирішується 
на користь оцінки «задовільно»,- «від-
мінно» такий викладач студентові не 
поставить. Іноді студенти, у випадках 
неадекватної оцінки їхніх знань, по-
чинають конфліктувати у відкритій 
формі, але частіше студент тримає в 
собі приховані форми протесту у ви-
гляді негативних почуттів: недовіри, 
ненависті, зневаги, ворожості, ревно-
щів, спраги до помсти й т.д., якими ді-
литься з усім своїм оточенням. 

Звертають на себе увагу численні 
висловлення, що стосуються неврів-
новаженості педагогів. Конфлікти 
такого роду зводяться до того, що 
викладачі підвищують голос на сту-
дентів, принижують їх, ображають. 
Викладачі характеризуються як заро-
зумілі, амбіційні, такі, що не прагнуть 
зрозуміти студента й переносять на 
нього свій поганий настрій. Однак у 
тому ж невротичному середовищі жи-

вуть й інші контрагенти конфліктів 
- студенти. Викладачі фіксують їхнє 
хамство, безвідповідальність, неба-
жання відповідати статусу студента. 
Суб’єктивність взаємних характерис-
тик не знімає проблеми професійно-
го поводження викладача. Наслідком 
подібного роду конфліктів може бути 
емоційне відчуження студентів від 
викладачів. Конфліктність в останні 
роки має тенденцію до зросту. Разом 
із тим не виключені й крайні форми 
студентської реакції - скарги в дека-
нат, ректорат, учбовий відділ, вимоги 
усунути викладача й замінити його 
іншим. 

Виходячи із цього, міжособистісні 
конфлікти викладач - студент, поряд 
із загальними характеристиками, ма-
ють свої специфічні особливості.

По-перше, педагогічний процес 
характеризується рольовою й пози-
ційною асиметрією його учасників. 
Це проявляється в тім, що викладач і 
студент, перебуваючи в єдиній систе-
мі суспільних відносин, реалізують їх 
по-різному: для одних педагогічний 
процес виступає як професійний вид 
діяльності, для інших - як навчальна 
діяльність.

Друга особливість пов’язана з різ-
ницею у ролях: одній категорії учас-
ників приписується роль носія соці-
ально значимого досвіду, соціально 
цінних якостей і здібностей, а за ін-
шою категорією закріплюється роль 
потенційного реципієнта цього до-
свіду. Варто зазначити наявність не-
рівного розподілу влади між виклада-
чами й студентами, переважного ви-
користання викладачем примусових, 
авторитарних тактик. Учень у кон-
флікті з педагогом грає, як правило, 
пасивну роль. [6]. 

Крім рольових асиметрій, відмін-
ності між викладачем і студентом 
часто зумовлені їх приналежністю 
до різних субкультур, психофізіоло-
гічними особливостями, які властиві 
людям різного віку, індивідуальними 
особливостями онтогенезу.
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Розглядаючи педагогічну діяль-
ність, можна виділити в ній наступні 
характерні риси. Праця педагога, не-
зважаючи на те, що віна відноситься 
до соціономічної діяльності, відбува-
ється індивідуально, як праця одина-
ка. Ситуації в педагогічному процесі 
характеризуються великим ступенем 
невизначеності, багатозначності, ба-
гатомірності, неструктурованості. 
Працюючи один на один із групою, 
педагог, як правило, перебуває в 
сильній психічній напрузі. При всій 
незаданості умов кожної конкретної 
ситуації, від педагога потрібно не 
тільки реактивне поводження, але й 
активна регуляція як своєї поведінки, 
так і поведінки учнів. Таке спокон-
вічно підвищене нервово - психічне 
навантаження сприяє підвищенню 
ймовірності дезадаптивної регуляції 
інтелектуальної й емоційної сфери.

Слід зазначити, що існує ще один 
фактор, який сприяє виникненню 
конфліктів. В наш час викладач у 
вузівській системі наділений вели-
чезною владою над студентами, але 
в соціальній і повсякденній побуто-
вій сфері на нього іноді ніхто не зва-
жає. Тому викладач, з одного боку, 
формально є суб’єктом формуван-
ня інших суб’єктів, а з іншого боку 
є суб’єктом, який в суспільстві має 
низький соціальний статус [8]. Кон-
фліктність педагогічного спілкуван-
ня пов’язана зі зміною соціального 
статусу педагогічних кадрів.

Що стосується навчальної діяль-
ності студентів, слід зазначити, що 
вона вимагає більших витрат часу й 
енергії. Емоційна сфера в студент-
ському віці приходить до деякого 
врівноваженого стану, «заспокоюю-
чись» після свого бурхливого розви-
тку в підлітковий період. Але певні 
відгомони іноді даються взнаки, осо-
бливо у студентів із затримками осо-
бистісного розвитку, які схільні до 
інфантилізму. Іноді може спостеріга-
тися гіпертрофована й трохи абстрак-
тна незадоволеність життям, собою й 

іншими людьми. При неадекватному 
педагогічному впливі такі стани мо-
жуть стати причиною деструктивних 
тенденцій у поведінці.

Даний вік характеризується най-
більш активним розвитком мораль-
них і естетичних почуттів, становлен-
ня й стабілізації характеру й оволо-
діння цілим комплексом соціальних 
ролей дорослої людини. У даному 
віці відбувається засвоєння тих соці-
альних норм, цінностей і критеріїв, 
які не були актуальні на більш ран-
ніх етапах соціалізації. У цей час за-
вершується интериоризация багатьох 
ціннісних еталонів суспільства, осо-
бливо моральних. Тому вони оціню-
ють викладача не тільки за критерієм 
особистої значимості для себе, його 
дії й вчинків, але й із соціоцентрич-
них позицій - з позицій його відпо-
відності моральним еталонам і нор-
мам [2]. Природно, усі вище описані 
психофізіологічні особливості будуть 
впливати й на характер відносин між 
викладачем і студентом.

Слід зазначити, що, завдяки спе-
цифіці навчальної діяльності, біль-
шість конфліктів між викладачем і 
студентом відбувається при «свідках» 
- навчальній групі. У результаті, в та-
ких конфліктах більш сильним стає 
бажання учасників «зберегти своє 
обличчя», що приводить до того, що 
сторони займають жорсткі позиції. 
Імовірно, саме цією специфікою по-
яснюється велика кількість деструк-
тивних конфліктів у навчальній ді-
яльності.

Практично будь-який конфлікт 
між викладачами й студентами є 
важливим не тільки для двох безпо-
середніх учасників, але й для всього 
навчально-виховного колективу в 
цілому. Незважаючи на те, що до-
сить часто міжособистісний конфлікт 
сприймається як «єдиноборство», со-
ціальна спільність, до якої належать і 
на яку орієнтуються сторони, завжди, 
хоч часом і не явно, є присутньою при 
їхньому зіткненні. Присутність інших 
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студентів робить їх зі свідків учасни-
ками, а конфлікт набуває виховного 
сенсу й для них; про що завжди дово-
диться пам’ятати викладачеві.

Крім уже описаних особливостей, 
можна виділити наступні:
•	 відповідальність учителя за педа-

гогічно правильне вирішення про-
блемних ситуацій;

•	 різниця в життєвому досвіді учас-
ників породжує різний ступінь від-
повідальності за помилки при ви-
рішенні конфліктів;

•	 різне розуміння подій і їхніх при-
чин: конфлікти «очима виклада-
ча» і «очима студента» виглядають 
по-різному. Тому викладачеві не 
завжди легко зрозуміти глибину 
переживань студентів, а студенто-
ві — упоратися з емоціями, підко-
рити їх розуму;

•	 професійна позиція викладача в 
конфлікті зобов’язує його взяти на 
себе ініціативу у вирішенні кон-
флікту й на перше місце зуміти 
поставити інтереси студента, як 
особистості, що формується. Слід 
зазначити, що існує пряма залеж-
ність між вирішенням конфлікту, 
рівнем його успішності, і тою по-
зицією, яку займає педагог стосов-
но конфлікту;

•	 будь - яка помилка викладача при 
вирішенні конфліктів породжує 
нові проблеми й конфлікти, до 
яких залучаються інші студенти;

•	 конфлікт у педагогічній діяльнос-
ті легше попередити, ніж успішно 
розв’язати.
Якщо говорити про причини кон-

флікту, то можна виділити наступні:
•	 невідповідність тактики (поведін-

ки) і стратегії (мотиву вчинку). 
Наприклад, зовнішня холодність 
педагога не відповідає його дійсно 
позитивному ставленню до учнів;

•	 внутрішня суперечка як стратегії, 
так і тактики у взаємодії з учнями;

•	 стереотипна поведінка виклада-
чів. Наприклад, від «гарного» учня 
очікується тільки гарне поводжен-

ня, гарні відповіді, а від «поганого» 
- незадовільне;

•	 спотворена тактика виступає як 
правило, а не як виняток. Зачіпа-
ючи гідність, принижуючи честь 
учнів причіпками, нотаціями й 
навіть образами, викладачі заявля-
ють: «З ними інакше не можна, на 
голову сядуть»;

•	 вплив педагога «після», а не «до» 
вчинку;

•	 причина виникнення конфліктів 
криється у самих викладачах: не 
обміркував своїх дій, не стримав-
ся, припустився помилки, — і кон-
флікт неминучий.
Частота й характер конфліктів за-

лежить від рівня розвитку учнівсько-
го колективу й навчально - виховного 
колективу в цілому. Чим вище рівень 
соціально-психологічного розвитку 
групи, тим рідше в ній виникають 
конфліктні ситуації, в основі яких 
знаходяться індивідуалістичні тен-
денції її членів [5].

Здатність знати й розуміти студен-
тів, адекватно оцінювати їхні особис-
тісні якості й стани викладачі вважа-
ють одним з найважливіших профе-
сійних якостей. Однак вони, як пра-
вило, прикладають дуже мало зусиль, 
щоб підвищити свою підготовку в цій 
сфері,- викладачі звичайно переоці-
нюють свої знання й рівень підготов-
ки в цій області.

У сучасних умовах розвитку пси-
хологічних знань активно застосову-
ються спеціальні методи, спрямовані 
на підвищення ефективності комуні-
кативних і перцептивних взаємодій 
між викладачами і студентами. Зміст 
вказаної галузі дуже багатозначний, 
але найбільш суттєвим є те, що мова 
в даному випадку йде про специфіч-
ну форму психологічного впливу в 
процесі інтенсивного діалогу-спілку-
вання. Характеризуючи різні стилі 
поведінки особистості в конфліктній 
ситуації, можна визначити, що осно-
вною формою подолання конфлікту 
виступає діалогічне спілкування. Бе-
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ручи до уваги стратегічну спрямо-
ваність даного питання, важливою є 
позиція викладача по відношенню до 
студента в процесі встановлення кон-
тактів з ним. 

Для виникнення діалогу необхідне 
взаємне прагнення учасників контак-
ту до встановлення істини, здатність 
вислухати точку зору один одного, 
готовність кожної із сторін представи-
ти й зрозуміти проблеми іншого.

Педагогічні конфлікти мають свої 
особливі риси, які відокремлюють да-
ний вид конфлікту від інших міжосо-
бистісних конфліктів. Багато в чому 
це пов’язане з особливостями педаго-
гічного процесу, який є конфліктним 
поза своєю природою.

Можна зробити висновок, що ви-
никнення конфлікту найбільшим 
чином зумовлено ситуативною несу-
місністю, а не особистісними рисами 
одного з опонентів. Найбільш розпо-
всюдженою установкою поведінки в 
конфліктній ситуації між виклада-
чем та студентом є компроміс. Існує 
статистично достовірний зв’язок між 
«справедливим» вирішенням кон-
флікту і впливом наслідків конфлікту 
на діяльність і міжособистісні відно-
сини.

Щодо профілактики і запобігання 
конфліктів, потрібно зауважити, що 
профілактика конфліктів повинна 
носити комплексний, системний ха-
рактер.

По - перше, якщо є можливість, 
то необхідно звести до мінімуму 
об’єктивні причини виникнення між-
особистісних конфліктів.

По – друге, профілактика повинна 
включати в себе ряд мір, спрямованих 
на конструктивне вирішення кон-
фліктних ситуацій.

По – третє, вона вона повинна 
бути спрямована на зменшення 
суб’єктивних, особистісних причин 
виникнення конфліктів.

Конфлікт часто ініціюєть-
ся наступними діями викладача: 
необ’єктивне оцінювання роботи та 

прискіпливість; відмова поставити за-
лік або потрібну оцінку на іспиті 

Для попередження таких ситуа-
цій педагогові важливо заздалегідь 
ознайомити учнів про вид контролю 
й про критерії, згідно яким буде ви-
значатися рівень знань учнів. Інак-
ше кажучи, студент повинен мати як 
можна більш чітке подання про те, 
який рівень знань необхідний для 
одержання тієї або іншої оцінки й 
міг самостійно визначити свою під-
готовку. Крім цього, необхідно вико-
ристати, як можна більш об’єктивні 
способи оцінки знань. Одним з та-
ких методів може стати тестування. 
Для більшої об’єктивності такий тест 
може бути реалізований у вигля-
ді комп’ютерної програми, що сама 
оцінювала б рівень підготовки. Всі ці 
рекомендації будуть сприяти підви-
щенню об’єктивності оцінки й самоо-
цінки знань студентів, що приведе до 
зниження можливостей порушення 
нормативних очікувань у студентів і 
тим самим буде сприяти зниженню 
ймовірності виникнення конфлікту із 
цієї причини.

Якщо розглядати дії студентів, які 
найбільш часто приводять до кон-
фліктів, то для запобігання таких 
ситуацій як порушення правил по-
ведінки в громадських місцях, неви-
конання завдань викладача, пропуск 
занять існують нормативні докумен-
ти, що регламентують дії викладача й 
студента.

Зниження числа конфліктних си-
туацій буде сприяти зниженню числа 
конфліктів, однак, як відомо, повніс-
тю звільнитися від конфліктних ситу-
ацій неможливо, а це означає, що кон-
флікти будуть існувати. Тому є важ-
ливим конструктивне врегулювання 
цих конфліктів, тим більше що зна-
чна частина педагогічних конфліктів 
вирішується деструктивно.
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