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ЗНАЧЕННЯ КЕЙС-ТЕХНОЛОГІЙ 
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САМОРЕАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ

В роботі обговорюється значення кейс-технологій для формування 
професійних та загальнокультурних компетенцій. В їх основі є 
розвиток креативності, аналітичного та критичного мислення.   
Застосування методу case-studies засноване на принципах 
проблемного навчання, органічного поєднання теорії та практики. 
Безперечною перевагою кейс-технологій є розвиток системи 
цінностей, життєвих настанов та професійного самовизначення.
Ключові слова: методи ситуаційно-рольових ігор, кейс-стади, 
самоосвіта, творчі здібності.

В работе обсуждается значение кейс-технологий для 
формирования профессиональных и общекультурных 
компетенций. В их основе – развитие креативности, 
аналитического и критического мышления. Применение метода 
case-studies основано на принципах проблемного обучения, 
органического соединения теории и практики. Безусловным 
преимуществом кейс-технологий является развитие системы 
ценностей, жизненных установок и профессионального 
самоопределения. 
Ключевые слова: методы ситуационно-ролевых игр, кейс-стади, 
самообразование, творческие способности.
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П

остановка проблеми. Розви-
ток суспільства передбачає 
постійне вдосконалення та 
застосування інноваційних 

педагогічних технологій, які є осно-
вою успішної практичної діяльності 
людини, соціуму, держави.  Сучасний 
навчальний процес вимагає гнучкої 
взаємодії  теоретичних, прикладних  
та  практичних  аспектів, що орієнто-
вані  на  розвиток творчої  особистості  
та  впроваджуються  в  шкільну, універ-
ситетську та післядипломну освіту. До 
технологій, які активізують навчаль-
ний процес і формують професійні та 
загальнокультурні  компетенції, нале-
жать кейс-технології, що засновані на 
розв’язанні нестандартних проблем.

Аналіз останніх досліджень та пу-
блікацій з теми. Розвитку проблеми 
використання кейс-технологій в на-
вчальному процесі присвячені дослі-
дження вітчизняних та зарубіжних 
учених А. Панфілової, В. Руденя, Г. 
Прозументової, О. Лєбєдєва, О. Ши-
мутіної, О.Михайлової, О. Пометун, та 
ін. Кейс-технології є інтерактивними, 
спрямовані  на  створення  найкращих  
умов  для  саморозвитку  особистості,  
атмосфери  співпраці  та  взаємонав-
чання, передбачають  моделювання  

та  аналіз конкретних життєвих ситу-
ацій, використання  рольових  ігор,  
групові  дискусії,  спільне  розв’язання  
проблем.

Метою цієї статті є обґрунтуван-
ня ефективності використання кейс-
технологій для формування профе-
сійної та загальнокультурних ком-
петенцій учнів та студентів в системі 
профільного навчання та неперервної 
освіти.

Основний виклад матеріалу. Кейс-
технології – група освітніх особистіс-
но-орієнтованих технологій, методів 
та прийомів навчання, що засновані 
на навчанні шляхом вирішення прак-
тичних задач-ситуацій. Метод ана-
лізу конкретних ситуацій виник на 
початку ХХ століття в Школі бізнесу 
Гарвардського університету і успіш-
но застосовується в багатьох країнах. 
Основними поняттями, що викорис-
товуються в кейс-технологіях, є «ана-
ліз» и «ситуація». Термін «ситуація» 
- низка взаємопов’язаних фактів та 
подій, що представлені в динаміці і на 
основі аналізу потребують адекватних 
рішень. До кейс-технологій належать: 
методи ситуаційно-рольових ігор, 
ігрового проектування, ситуаційно-
го аналізу (метод аналізу конкретних 

This article discusses the importance of case-based technologies to 
create professional and general skills. Their basis is the development 
of creativity, analytical and critical thinking. Application of the case-
study based on the principles of problem-based learning, organic 
combination of theory and practice individual approach. During the 
analysis of simulated decision-making, most appropriate situations, 
developing the ability to handle deadlines argue opinion, improve skills 
in teamwork, summaries, conduct presentations and press conferences. 
The introduction of case-based technologies leads to learning, 
developing creativity. Dialogical thinking person realizes the need 
for communication, interaction, collaboration, co-creation, affects the 
psycho-emotional sphere of the individual. Indisputable advantages of 
case-based technologies is the development of values, attitudes and life of 
professional self .
Key words: methods, situational role-playing games, game design, 
analysis of specific situations, case studies and exercises, case studies, 
self, creativity.
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ситуацій, ситуаційні задачі та вправи, 
кейс-стади). В їх основі є розвиток кре-
ативності, аналітичного та критично-
го мислення. Базовими дидактичними 
принципами кейс-технологій є праг-
матизм, проблемність, індивідуаліза-
ція, наочність, варіативність змісту, 
активність.

Ситуаційно-рольова гра перед-
бачає творчу діяльність її учасників 
із заданим сценарієм, який вимагає 
ознайомлення з матеріалом ситуації, 
входження в образ, перевтілення. У 
грі особистість набуває розумового та 
психомоторного розвитку, залишаю-
чись здебільшого практиком [3]. Роз-
виток діалогічного мислення реалізує 
потребу людини у спілкуванні, вза-
ємодії, співпраці, співтворчості. Діа-
лог впливає на психоемоційну сферу 
пізнавальної діяльності, рефлексію, 
відбувається  постійна  взаємодія  всіх  
учасників навчального процесу, роз-
вивається критичне мислення. При-
кладом є ситуаційна задача, яка про-
понується учням під час вивчення тем 
«Шкіра» (предмет Біологія) та «Опіки» 
(предмет Захист Вітчизни. Дівчата): 
«Людина зазнала дії пару – ушкодже-
ні кисть та передпліччя правої руки. 
На місці опіку спостерігається почер-
воніння шкіри. При дотику теплого 
предмета до цього місця відчувається 
зростаючий біль. Встановіть ступінь 
опіку. Які правила та їх обґрунтування 
при наданні першої допомоги?». 

Використання гри в навчальному 
процесі завжди наражається на супер-
ечність: навчання є процесом ціле-
спрямованим, гра за своєю природою 
має невизначений результат. Тому за-
вдання педагога при застосуванні ігор 
в навчанні полягає в підпорядкуванні 
гри конкретній дидактичній меті. Так, 
при вивченні теми «Сенсорні систе-
ми» в 9 класі природничого профілю 
як фрагмент уроку для визначення 
заходів профілактики захворювань 
органів зору та слуху учням пропо-
нується рольова гра «На прийомі у 
лікаря».  Учасники навчального про-
цесу за ігровою моделлю перебувають 

в інших умовах, ніж у традиційному 
навчанні, їм надана максимальна сво-
бода  інтелектуальної діяльності, що 
обмежується лише конкретними пра-
вилами гри. Включаючи дидактичні 
ігри в хід уроку, необхідно завважи-
ти на такі особливості: вчитель – ор-
ганізатор гри, у грі завдяки взаємодії 
учасників створюється навчальна си-
туація, розподіляються ролі, учасни-
ки гри заохочуються до питань і від-
повідей, учні максимально активні, 
винахідливі, здогадливі, кмітливі [6]. 
Правила гри ведуть до саморегуляції 
поведінки: формують моральність, 
вдосконалюють самооцінку мораль-
ності дій [3]. У вищій школі частіше 
використовується метод ділової гри, 
який визначає оптимізацію профе-
сійного мислення, умінь і навичок, 
моделювання професійної діяльності. 
Ділові ігри складаються з трьох етапів: 
підготовчого, етапу аналізу та узагаль-
нення, проводяться систематично та 
плануються заздалегідь. Тема ділової 
гри має бути обґрунтована, з дидак-
тичною метою та практичною зацікав-
леністю. Процес ділової гри – спосіб 
розвитку теоретичного та практич-
ного мислення. Під час розробки гри 
викладач включає проблемні ситуації, 
що передбачають діяльність студен-
тів в умовах діалогічного спілкування. 
Пошук адекватного рішення постав-
леного завдання актуалізує набуті зна-
ння та вміння, спонукає студентів до 
самонавчання  (пошуку інформації 
в наукових журналах, монографіях, 
мережі Інтернет, самостійної роботи 
з літературою, аналіз конкретних си-
туацій), активізує творчі можливос-
ті. Як свідчить досвід, «ефективність 
розв’язання завдань творчого харак-
теру зростає у колективній праці. А 
найкращі результати виникають у ви-
падку чергування індивідуального та 
групового мислення» [7].

Ігрове проектування передбачає 
реальну розробку проблеми, яка за-
вершується практичним та реальним 
результатом. Завдання викладача – 
навчити здобувати знання самостій-
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но, використовувати їх для рішення 
пізнавальних та практичних завдань. 
Етапами роботи над проектом гри є 
оголошення теми, мотивація, вибір 
теми та форми проекту, прогнозуван-
ня результатів,  вибір методів дослі-
дження, розподіл обов’язків між чле-
нами групи, консультація викладача 
щодо підбору джерел інформації та 
втілення проекту, самостійна робота 
- збір інформації, обговорення резуль-
татів, аналізу та висновків, оформлен-
ня проекту, підготовка виступу. Про-
ектна діяльність закладає психологічні 
основи практичної успішності та роз-
виває практичний інтелект, що є зна-
чущою передумовою досягнень в ре-
альній праці.

Кейс-метод (case-studies) – метод ак-
тивного проблемно-ситуаційного ана-
лізу, заснований на навчанні шляхом 
вирішення конкретних задач-ситуацій 
[9]. Функціями викладача в процесі на-
вчання з використанням цього методу 
є: гносеологічна (отримання нових 
знань з дисципліни), проектувальна 
(проектування мети, програми, пла-
нів, методичних систем та технологій), 
конструювальна (визначення змісту 
курсу, форм і методів проведення за-
нять), організаційна (організація на-
вчально-виховного процесу), комуні-
кативна (встановлення доцільних вза-
ємовідносин), виховна (направлена на 
формування особистості, її загальну 
та професійну соціалізацію) [4]. Пере-
ваги кейс-методу: використання прин-
ципів проблемного навчання, імітація 
механізму прийняття рішень в житті, 
найбільш адекватних життєвій ситу-
ації, знання та розуміння термінів, 
уміння ними оперувати, аргументува-
ти думку, вдосконалення навичок ро-
боти в команді, узагальнень, ведення 
презентацій, прес-конференцій. 

В освітянській практиці застосову-
ють навчальні, науково-дослідницькі 
та практичні кейси. Типологія кейсів, 
визначена організацією ЕССН (Euro-
pean Case Clearing House) [9], включає 
кейс-випадки (короткі кейси для об-
говорення певного поняття), допоміж-

ні кейси (для передачі інформації), 
кейси-вправи (для здійснення кількіс-
ного аналізу в контексті реальної си-
туації), кейси-приклади (для аналізу 
інформації та виявлення найважли-
віших зв’язків між різними складови-
ми), комплексні кейси (для відділення 
важливих аспектів від малозначущих), 
кейси-рішення (для обгрунтування 
підходів, націлених на успіх). 

Кейс – це єдиний інформаційний 
комплекс, що містить допоміжну час-
тину, необхідну для аналізу кейсу, 
опис конкретної ситуації та завдань, 
які потрібно вирішити. Джерелами 
для створення кейсів є життя (надає 
факти для створення проблемної си-
туації та сюжету), освіта (визначає 
мету, завдання, інтеграцію методів) та 
наука (є методологічною основою до-
слідницької , аналітичної діяльності та 
системного підходу). 

Кейс-метод – складна система, в яку 
інтегровані більш прості методи піз-
нання: моделювання, системний ана-
ліз, мисленнєвий експеримент, описо-
вий, проблемний та ігровий методи, 
класифікація, «мозковий штурм», дис-
кусія [1].

Застосування методу case-studies 
засноване на принципах проблемно-
го навчання, органічного поєднання 
теорії та практики, емоційності на-
вчання, індивідуального підходу. Це 
потужний та ефективний, проте не 
універсальний інструмент навчаль-
ної технології. Ситуаційні вправи ви-
користовуються поряд з іншими на-
вчальними методиками, доповнюють 
лекції, семінари та практичні заняття 
[5]. Метод аналізу ситуації використо-
вує конкретні випадки (історії) з певно-
го розділу навчальної дисципліни для 
спільного обговорення та вироблення 
рішень. Цей метод відображає певний 
комплекс знань, який необхідно за-
своїти, практичну проблему, поєднує 
навчальну, аналітичну та виховну ді-
яльність, активізує творчий потенціал, 
надає можливість діяти результативно, 
розвивати фахову майстерність. Так, 
в процесі формування професійної 
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компетенції при  вивченні  змістово-
го  модуля  “Медична  паразитологія”  
дисципліни  “Медична  біологія” сту-
дентам необхідно вирішити актуальні 
ситуаційні завдання, пов’язані з ниж-
че наведеними статистичними дани-
ми. В Україні  поширені  25 – 30  видів  
гельмінтів, щорічно  виявляється  500  
тис. осіб  з  гельмінтозами,  захворюва-
ність  -  1333  особи  на  100  тисяч  на-
селення, серед них  ентеробіоз – 90%, 
аскаридоз – 7,4%,  трематодози – 1,7 
%, інші  гельмінтози – менш,  ніж 1%.  
Але розповсюдженість різноманітних 
гельмінтозів щонайменше в 10 разів  
перевищує дані офіційної статистики. 
Серед основних причин недостатньо  
ефективної  боротьби  з  ними  в  нашій  
країні  є:  недооцінка  органами  охо-
рони  здоров’я  впливу  паразитарних  
хвороб  на  організм, неспецифічність 
клінічних проявів  захворювань,  ріст  
кількості  домашніх  тварин  в  місь-
ких  квартирах, міграція  населення [2]. 
Кейси вчать ставити мету, аналізувати, 
розв’язувати проблеми. При їх вирі-
шенні розвивається логічне та образне 
мислення, навички роботи з науковою 
біологічною та медичною літерату-
рою, дослідницької діяльності та виро-
блення алгоритму процесу рішення. 
Так, наприклад, розв’язування запро-
понованих ситуацій «Завдання № 1. До  
лікаря  звернувся  пацієнт  К., 20  років,  
зі  скаргами  на  важкий,  іноді  сильний  
біль в правому  підребер’ї.  За  резуль-
татами  біохімічних досліджень крові 
виявили помірне порушення функцій  
печінки  та  підшлункової  залози,  в  
загальному  аналізі  крові  вміст  еози-
нофільних  гранулоцитів  підвищився  
до  38%.  В  дуоденальному  вмісті  та  
фекаліях  яєць  гельмінтів  не  виявле-
но.  Які  дослідження  має  призначити  
лікар,  щоб  встановити  діагноз?  (Від-
повідь:  уточнення  раціону  харчуван-
ня,  дослідження  крові  з  метою  ви-
явлення  паразитарної  інвазії  методом  
імуноферментного  аналізу). Завдання 
№ 2. До  лікаря  звернувся  хворий  Б.,  
40  років, зі  скаргами на високу  темпе-
ратуру, болі  в  м’язах,  набряки  облич-

чя,  шиї,  кінцівок.  Декілька  тижнів 
тому він  вполював  вепра  і  їв  страву  
із  м’яса  цієї  тварини.  Який  попере-
дній  діагноз  має  поставити  лікар? Які  
лабораторні  дослідження  потрібно  
провести?  (Попередній  діагноз: три-
хінельоз; хворого  потрібно  госпіталі-
зувати та провести декілька  разів серо-
логічні  реакції, лярвоскопію  біоптату  
надсухожилкової  ділянки  литкового  
м’яза)»  дозволяє студенту реалізува-
ти набуті знання з даної теми та надає 
можливості формувати клінічне мис-
лення, необхідне для майбутньої про-
фесійної діяльності. Запропоновані 
приклади ситуативного  моделюван-
ня особливо  актуальні   у  підготовці  
майбутніх  лікарів та фармацевтів, які 
мають використовувати як з медичної, 
так і з економічної точки зору обґрун-
товану тактику проведення інстру-
ментальних та лабораторних методів 
дослідження, застосовувати спеціальні 
технології  лікування. При вирішенні 
наведеної життєвої ситуації доцільно  
застосувати  методичні  прийоми  ро-
боти  в  групах,  “мозкового  штурму”  
або  рольової  гри,  використати  мож-
ливості  мультимедійних технологій. 
Навчання за допомогою кейсів допо-
магає студентам набути різноманітні 
навички, навчитися вирішувати склад-
ні неструктуровані проблеми. 

Метод кейсів має широкі освітні 
можливості. При його застосуванні 
досягаються навчальні результати, 
пов’язані із засвоєнням знань, умінь 
та навичок, та освітні результати – до-
сягнення особистісної мети, форму-
вання досвіду прийняття рішень, дій 
в новій ситуації, вирішення проблем, 
підвищення рівня професійної ком-
петентності. Кейс-стади розвиває ана-
літичні (уміння класифікувати, виді-
ляти головне), практичні (розв’язання 
проблемних ситуацій практичної про-
фесійної діяльності), творчі, комуніка-
тивні (ведення дискусії, використання 
наочності), соціальні (уміння слухати 
та аргументувати протилежну думку, 
здійснювати самоконтроль) професій-
ні уміння та навички. 
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Висновки, рекомендації та перспек-
тиви подальшого розвитку напрямку. 
Впровадження кейс-технологій в осві-
тянську практику актуальне і необхід-
не. Безперечними їх перевагами є не 
тільки отримання знань та формуван-
ня практичних навичок, але й розви-
ток системи цінностей учнів, студен-
тів та викладачів, життєвих настанов, 

світосприйняття та професійного 
самовизначення. Застосування кейс-
технологій вдосконалює творчі зді-
бності, логічне та критичне мислення, 
формує в особистості позитивну моти-
вацію до навчання, самостійність, іні-
ціативність, толерантність, здатність 
до успішної соціалізації та активної 
адаптації на ринку праці.
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