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Статтю присвячено проблемі конфліктів професійного самовизначення 
майбутніх фахівців. Докладно розглянуто теоретичні аспекти цієї 
проблеми, визначено сторони внутрішньоособистісних конфліктів 
професійного самовизначення, описано ситуацію конфлікту між різними 
мотивами та ієрархію мотивів, а також фактори виникнення, типи й 
можливості розв’язання цих конфліктів. 
Ключові слова: конфлікт професійного самовизначення, майбутній 
фахівець, внутрішньоособистісний конфлікт, мотиви професійного 
самовизначення, ієрархія мотивів.

Статья посвящена проблеме конфликтов профессионального 
самоопределения будущих специалистов. Подробно рассмотрено 
теоретические аспекты этой проблемы, определено стороны 
внутриличностных конфликтов профессионального самоопределения, 
описано ситуацию конфликта между разными мотивами и иерархию 
мотивов, а также факторы возникновения, типы и возможности разрешения 
этих конфликтов.
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The article is devoted to the problem of conflicts of professional self-identification 
of future specialists. There were researched the theoretical aspects of this problem, 
defined the sides of intrapersonal conflicts of professional self-identification, 
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А

ктуальність дослідження й по
становка проблеми в загально
му вигляді. Розгляд та аналіз 
конфліктів професійного само

визначення, їх змісту, природи й осо
бливостей є актуальним завданням 
сучасних досліджень, адже більшість 
майбутніх фахівців проходять етапи 
непростих внутрішньоособистісних 
суперечностей під час професійної 
підготовки. І одне із завдань педагогів 
вищої школи може полягати у прак
тичному дослідженні цих конфліктів, 
допомозі майбутнім фахівцям успішно 
розв’язувати їх на кожному етапі про
фесійного самовизначення.

Ступінь дослідженості проблеми, 
аналіз літератури. Проблема криз і кон
фліктів професійного самовизначення 
є достатньо дослідженою у вітчизня
ній науці (Є. І. Головаха, Г. М. Дубчак, 
О. Ф. Кисла та інші) та в працях росій
ських фахівців (Е.  Ф.  Зеєр, О.  В.  Єслі
кова, Є.  О.  Клімов, О.  В.  Кузьменкова, 
Н. В. Кузьміна, А. К. Маркова, Л. М. Мі
тіна, М. С. Пряжніков, Е. Е. Симанюк, 
В. О. Сластьонін та інші). Однак для нас 
важливо виокремити й ретельно дослі
дити конфлікти, властиві для одного з 
етапів професійного самовизначення 
людини, а саме – періоду навчання у 
вищому навчальному закладі. Адже 
внутрішньоособистісні конфлікти про
фесійного самовизначення майбутніх 
фахівців мають свою специфіку й осо
бливі способи розв’язання. 

Виклад основного матеріалу. У 
процесі здобуття вищої професійної 
освіти, опанування спеціальних дис
циплін, напрацювання професійно 
важливих знань і навичок збагачується 
й особистісний досвід майбутнього фа
хівця. Саме цей досвід дозволяє йому 
осмислити труднощі професійного са
мовизначення, внутрішньоособистісні 
конфлікти та кризи професійного роз
витку, які виникають на його шляху.

На думку Е.  Ф.  Зеєра, будь-яке са
мовизначення — це спроба утвердити 
власну позицію у проблемній ситуації. 
Професійне самовизначення передба
чає вироблення власної позиції в украй 

невизначеній ситуації, що ускладнює 
процес цього самовизначення [1, с.117]. 
Оточення майбутнього фахівця (викла
дачі, студенти, друзі, батьки) зазвичай 
активно орієнтують його на професій
не самовизначення, однак часто не вра
ховуються педагогічні та психологічні 
аспекти цього процесу.

Щоб визначитися в такій ситуації, 
особистості потрібно співвіднести свої 
потреби, позиції, інтереси, мрії із влас
ними можливостями: підготовленіс
тю, здібностями, емоційно-вольовими 
якостями, станом здоров’я [1, с. 117]. 
Власні можливості, у свою чергу, необ
хідно співвіднести з вимогами профе
сійного навчального закладу, профе
сії, спеціальності, конкретної трудової 
функції [1, с. 117].

Нерідко узгодження всіх цих пози
цій є практично неможливим. Якщо 
брати до уваги ще й соціально-еконо
мічні фактори, позиції родичів, то стає 
очевидним, що професійне самовиз
начення майбутнього фахівця, як пра
вило, означає конфлікт. Цей конфлікт 
має внутрішньоособистісний характер, 
оскільки йдеться про самовизначення 
[1, с. 117].

Внутрішньоособистісний конфлікт 
найчастіше визначається як зіткнення 
приблизно рівних за силою, але проти
лежно спрямованих інтересів, прагнень, 
мотивів і потреб, більшість з яких осо
бистістю не усвідомлюються. На думку 
Н. І. Пов’якель, оскільки цей конфлікт 
відбувається у внутрішньому світі осо
бистості, то він має певні особливості: 
1. Специфічність структури: внутріш
ній конфлікт не має суб’єктів конфлік
тної взаємодії (окремих осіб, груп).

2. Специфічність форм прояву й 
перебігу: внутрішній конфлікт від
бувається у формі переживань, іноді 
– дуже тяжких. Нерідко супроводжу
ється стресом, страхами, депресією, 
набуває невротичних форм. Як прави
ло, проявляється у вигляді астенічних 
емоційних переживань, пригніченого 
настрою, підвищеної дратівливості, 
агресивності, тривожності, фрустрації 
тощо.



125

Розділ 3. Психологія ХХІ століття

3. Латентний характер: внутрішній 
конфлікт не завжди легко виявити, 
оскільки людина зазвичай не достатньо 
усвідомлює власний стан конфлікту, до 
того ж – може приховувати його (свідо
мо чи несвідомо) за активною діяльніс
тю, підвищеною контактністю, веселіс
тю тощо [2, с. 142].

Під час навчання у вищому на
вчальному закладі в майбутніх фахів
ців актуалізуються внутрішньоособис
тісні конфлікти, властиві для таких 
етапів професійного самовизначення: 
оптація, професійна підготовка, про
фесійна адаптація. 

Сторонами внутрішньоособистісно
го конфлікту професійного самовизна
чення за Е. Ф. Зеєром  є різні складові 
структури особистості [1, с. 118]. Так, 
для майбутніх фахівців під час про
фесійного самовизначення характер
ні внутрішньоособистісні конфлікти, 
обумовлені такими факторами:

1) неузгодженістю складових спря
мованості: суперечностями між соці
ально-професійними очікуваннями 
та професійною дійсністю, між мо
тивами професійного росту, успіху й 

матеріального благополуччя, між ви
соким рівнем домагань (самооцінки) і 
самоповагою, між неусвідомлюваними 
мотивами (прагнення до влади, підпо
рядкування) і ціннісними орієнтація
ми тощо;

   неузгодженістю характеру про
фесійної діяльності з рівнем профе
сійної компетентності (що породжує 
внутрішньоособистісні конфлікти між 
усвідомленою необхідністю в підви
щенні кваліфікації та недостатньою 
професійною активністю, між незадо
воленістю змістом праці й небажанням 
змінити професію, між відсутністю 
перспектив кар’єри й рівнем професій
ної компетентності тощо);

  суперечністю між спрямованіс
тю особистості на досягнення успіху, 
кар’єру, високі матеріальні блага й не
достатнім рівнем розвитку соціально-
професійних здібностей, якостей, пси
хофізіологічних властивостей, станом 
здоров’я тощо [1, с. 118].

Процес професійного самовизна
чення на етапі навчання у вищому 
навчальному закладі відбувається та
ким чином: накопичені під час про
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Рисунок. Джерела внутрішньоособистісних конфліктів професійного 
самовизначення.
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фесійного навчання суперечності, які 
породжують внутрішньоособистісний 
конфлікт у професійному середовищі 
(царині професійних знань та інтер
есів) призводять до виникнення кризи 
професійного самовизначення.

Таким чином, можна виокремити 
низку типових психологічних проблем, 
які породжують внутрішньоособистіс
ні конфлікти професійного самовизна
чення (надалі - ВКПС) (за Е. Ф. Зеєром).

Конфлікти професійного самовизна-
чення можуть бути кількох типів: 
1.	 Мотиваційний – втрата інтересу до 

навчання, втрата перспектив про
фесійного розвитку, неузгодженість 
професійних орієнтацій, настанов, 
позицій.

2.	 Поведінковий – незадоволеність мож
ливим соціально-професійним ста
тусом, становищем у групі, майбут
нім рівнем заробітної платні, про
блемами в колективі.

3.	 Когнітивно-діяльнісний – невдоволе
ність змістом і способами реалізації 
професійної діяльності.
Окрім того, одним із найбільш важли-

вих аспектів професійного самовизначення 
на етапі опанування професії є мотивація. 
Кожен майбутній фахівець має власну іє-
рархію мотивів, і часто виникає ситуація 
конфлікту між різними мотивами.

Існує кілька груп мотивів, які мо
жуть суперечити одна одній і поро
джувати конфлікти професійного са
мовизначення. Так, Є. М. Павлютенков 
виокремлює такі групи: 

1) соціальні мотиви (бажання своєю 
працею сприяти суспільному прогресу 
та зайняти достойне місце в суспіль
стві);

2) моральні мотиви (бажання допо
магати людям);

3) естетичні мотиви (прагнення до 
творення краси та гармонії);

4) пізнавальні мотиви (намір глибо
ко дослідити певну царину професій
ної діяльності, стати справжнім фахів
цем);

5) творчі мотиви (прагнення до 
творчого самовираження у професій

ній діяльності, творення неповторного 
продукту завдяки власним зусиллям);

6) мотиви, пов’язані зі змістом праці 
(привабливий чи непривабливий ха
рактер змісту професійної діяльності);

7) матеріальні мотиви (прагнення 
мати високооплачувану роботу, піль
ги);

8) мотиви престижності (намір до
сягти помітного становища в суспіль
стві завдяки професії, яка може забез
печити швидкий рух по кар’єрній дра
бині, схвалюється оточенням);

9) утилітарні мотиви (можливість 
працювати поблизу домівки або вдома, 
легкість вступу до внз, безпроблемне 
влаштування за спеціальністю, поради 
та приклади друзів і рідних) [3, с. 59].

Залежно від емоційного стану й 
життєвих обставин майбутній фахі
вець може по-різному формувати влас
ну ієрархію мотивів.

Як зазначає О.  В.  Єслікова, «кон
флікти професійного самовизначення 
особистості виявляються в порушенні 
психологічної рівноваги, ускладнен
нях, труднощах у виконанні основних 
видів діяльності, неможливості реаліза
ції планів і програм доти, доки не ви
рішиться суперечність» [4, c. 3]. 

Симптоми емоційного неблагополуч-
чя спонукають людину до пошуку шля-
хів зняття психічної напруги. Способи 
розв’язання внутрішньоособистісних кон-
фліктів залежать від характеру  неузго-
дженостей, які виникають у процесі про-
фесійного розвитку людини.

Знання механізмів, які керують пе
ребігом внутрішніх конфліктів осо
бистості, їх особливостей і закономір
ностей дозволяють побудувати певну 
робочу схему їх розв’язання. Затягу
вання конфлікту загрожує перерости 
в кризу, яка, у свою чергу, може закін
читися крахом професійних надій, не
здійсненністю професійної біографії 
[5, с. 43].

Розв’язання внутрішньоособистісних 
конфліктів професійного самовизначення 
можливе шляхом:
•	 розвитку психологічної компетент
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ності;
•	  ревізії та корекції професійних 

прагнень;
•	 розробки альтернативних сценаріїв 

професійного життя;
•	 підвищення професійної активнос

ті, створення оптимістичної профе
сійної перспективи;

•	  посилення «авторства» свого про
фесійного життя;

•	  визначення нових сенсів професій
ної діяльності;

•	  узгодження амбівалентних наста
нов і відносин;

•	  постійного підвищення своєї квалі
фікації;

•	  зниження рівня домагань;
•	  коригування соціально-психологіч

ної позиції;
•	  самозбереження професійної ціліс

ності особистості;
•	 передбачення можливих труднощів 

і втрат;
•	  вимушеного звільнення або зміни 

професії;
•	  попередження можливих деформа

цій, криз тощо. 
Так, внутрішньоособистісний кон

флікт може вирішуватися продуктив
но й деструктивно [1, с. 117].

На думку Н.  І.  Пов’якель, за умо
ви усвідомлення й продуктивного 
розв’язання, внутрішньоособистісні 

конфлікти сприяють успішному про
фесійному самовизначенню, підви
щується професійна компетентність 
майбутнього фахівця, з’являються 
віра в себе та самосхвалення, форму
ються професійні уміння та навички, 
адекватність очікувань, виробляється 
«психологічний імунітет» як вміння 
встановлювати особисті й професійні 
межі, формується реалістичність ці
лей, з’являється здатність до критичної 
оцінки й швидкого засвоєння нових 
підходів до вирішення професійних 
проблем, сприяє формуванню особис
тої та професійної рефлексії, а також 
професійної самосвідомості  [2, с. 149].

Висновки. Таким чином, непростий 
пошук свого місця у світі професій до
зволяє майбутньому фахівцеві знайти 
царину діяльності для повної самореа
лізації. Процес професійного самовиз
начення є творчим і вимагає від май
бутнього фахівця активної життєвої 
позиції, а внутрішньоособистісні кон
флікти, які супроводжують цей про
цес, покликані допомогти на цьому не
простому шляху. Узгодженість різних 
мотивів і вирішення психологічних 
проблем сприяють продуктивному 
розв’язанню цих конфліктів й успіш
ному професійному самовизначенню 
особистості.
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