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У статті висвітлено лінгвістичні, психологічні та 
соціальні підходи до визначення структури комунікативної 
компетентності майбутнього педагогічного фахівця. Автор на 
основі порівняльної характеристики визначає власну структуру 
комунікативної компетентності майбутніх вихователів 
дошкільних навчальних закладів.
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комунікативної компетентності; лінгвістична, психологічна і 
рефлексивна складові комунікативної компетентності.

В статье отражены лингвистические, психологические и 
социальные подходы к определению структуры коммуникативной 
компетентности будущего педагогического специалиста. Автор 
на основе сравнительной характеристики определяет собственную 
структуру коммуникативной компетентности будущих 
воспитателей дошкольных учебных заведений.
Ключевые слова: коммуникативная компетентность; 
компоненты коммуникативной компетентности; 
лингвистическая, психологическая и рефлексивная составляющие 
коммуникативной компетентности.

The article clarifies linguistic, psychological and social approaches 
referring to definition of communicative competence structure of 
a future specialist. The author defines on the basis of comparative 
characteristics his own structure of communicative competence of future 
kindergarten teachers of preschool educational establishments.
Key words: communicative competence; constituents of communicative 
competence; linguistic, psychological and reflective constituents of 
communicative competence.
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П

остановка і обґрунтування 
актуальності проблеми. 

На сучасному етапі розви-
тку суспільства відбуваються 

зміни освітніх орієнтирів. Зараз по-
трібні фахівці нової формації, здатні 
конкурувати у європейському чи сві-
товому просторі. Реорганізація систе-
ми дошкільної освіти вимагає змін і у 
підготовці фахівців дошкільного про-
філю. На це спрямовані: Закон Украї-
ни ”Про вищу освіту”, Закон України 
«Про дошкільну освіту», Базовий ком-
понент дошкільної освіти (оновлений 
варіант), Національна доктрина розви-
тку освіти України у ХХІ столітті, Дер-
жавна національна програма «Освіта. 
Україна XXI століття», Указ Президен-
та України № 244/2008 ”Про додаткові 
заходи щодо підвищення якості освіти 
в Україні”, Концепція розвитку освіти 
України на період 2015 – 2025 років. 
Згідно цих документів, передбачаєть-
ся перехід до гнучкої, динамічної сту-
пеневої системи підготовки фахівців, 
формування мережі вищих навчаль-
них закладів, здатної за освітніми та 
кваліфікаційними рівнями, типами, 
формами і термінами навчання, дже-
релами фінансування задовольняти 
інтереси особи, потреби кожного ре-
гіону і держави у педагогічних кадрах 
[23]. Усе це актуалізує питання профе-
сійної підготовки майбутніх виховате-
лів дошкільних навчальних закладів, 
показниками якої є: загальна і профе-
сійно-педагогічна культура, ініціатив-

ність, інноваційність і нестандартність 
мислення, здатність до взаєморозумін-
ня, рефлексії та емпатії, уміння викли-
кати симпатію і довіру, створити об-
становку психологічного комфорту а 
також комунікативна компетентність 
[18].

У базовому компоненті дошкільної 
освіти у змістовій лінії «Соціальне я» 
передбачається формування у дітей-
випускників дошкільних навчальних 
закладів фонетичної, лексичної, гра-
матичної і мовленнєвої компетен-
цій [2]. Для того щоб сформувати у 
дітей дошкільного віку мовленнєву 
компетенцію необхідна відповідна 
професійно-мовленнєва підготовка 
майбутніх вихователів у педагогіч-
них коледжах, яка повинна включати 
уміння спілкуватись з дітьми на етапі 
дошкільного дитинства. У контексті 
нашого дослідження саме педагогіч-
ному спілкуванню належить ключова 
роль сучасного навчально-виховного 
процесу, тому важливою передумовою 
професійної діяльності вихователя 
ДНЗ є високий рівень комунікативної 
компетентності. 

Аналіз наукових досліджень. 
Аналіз науково-теоретичних дже-

рел свідчить, що проблема структу-
ри комунікативної компетентності 
майбутніх фахівців дошкільної освіти 
перебуває в полі зору як зарубіжних, 
так і вітчизняних дослідників. Зокре-
ма, лінгвістичні наукові дослідження 
щодо структури комунікативної ком-
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петентності майбутнього педагогіч-
ного фахівця аналізуються у працях 
Т. Григорєва, Ю. Жукова, Д. Ізарєнко-
ва, Ю. Крижанської, Є. Кузьміної, У. 
Купа, Л. Петровської, П. Растянніко-
ва, С. Савіньон, В. Семенової, О. Со-
ловйової, В. Третякова, Т. Усольцевої, 
Ю. Федоренко, Хью Філіпса, Б. Шпіт-
сберга. Аналізуючи психологічні до-
слідження структури комунікативної 
компетентності майбутнього педаго-
гічного фахівця, ми звернулися до до-
сліджень Є. Руденського, Н. Буртової, 
В. Конєцької, Ю. Дубовицької. Питан-
ням виділення компонентів комуніка-
тивної компетентності займалися: В. 
Асадчих, А. Богуш, Д. Годлевська, Н. 
Доловова, О. Жирун, Ю. Жуков, Н. За-
віниченко, В. Кашницький, Дж. Мак 
Кроскі, В. Купах, В. Назаренко, С. Пе-
трушин, Г. Пухальська, В. Черевко, Б. 
Шпітсберг.

Та незважаючи на значну кількість 
публікацій, присвячених визначен-
ню структури комунікативної ком-
петентності майбутніх педагогічних 
фахівців, питання структури комуні-
кативної компетентності майбутніх 
вихователів дошкільних навчальних 
закладів не обгрунтоване і слабо ви-
вчене.

 Постановка мети і завдань статті. 
Виходячи із зазначеного, мета стат-

ті – аналіз структурних компонентів 
комунікативної компетентності май-
бутніх фахівців дошкільної освіти.

Виклад основного матеріалу. 
Виходячи із завдань нашого дослі-

дження, ми вважаємо, що розглядати 
структурні компоненти комуніка-
тивної компетентності слід з позицій 
функціонального підходу до вихова-
теля ДНЗ. Тому на основі даного під-
ходу, аналізу нормативних документів 
і наукових досліджень ми вважаємо, 
що виробничими функціями вихова-
теля дошкільного навчального закла-

ду мають бути наступні:
1. Збереження і зміцнення здоров’я 

дітей.
2. Виховна, яка передбачає роботу 

як з дітьми так і батьками.
3. Організаторсько-управлінська – 

організація педагогічного процесу та 
управління ним;

4. Комунікативна – полягає у вста-
новленні позитивних взаємин з ді-
тьми, батьками, колегами.

Власне комунікативна функція і 
передбачає формування комунікатив-
ної компетентності, особливості якої 
зумовлюють наявність у майбутніх 
вихователів ДНЗ таких головних груп 
здібностей (І. Зязюн, Л. Крамущен-
ко, І. Кривонос та ін.): комунікативні 
(потреба у спілкуванні та умінні його 
здійснювати); перцептивні (профе-
сійна проникливість, пильність, педа-
гогічна інтуїція, здатність сприймати 
та розуміти іншу людину); емоційної 
стабільності (володіння собою, збере-
ження самоконтролю, здійснення са-
морегуляції); динамізму особистості 
(здатність активно впливати на іншу 
особистість); оптимістичного прогно-
зування (прогнозування розвитку осо-
бистості з орієнтацією на позитивне 
у ній і перетворення усієї структури 
особистості через вплив на її позитив-
ні якості); креативності (здатність до 
творчості, спроможність генерувати 
незвичні ідеї, відходити від тради-
ційних схем для отримання кращого 
результату, швидко розв’язувати про-
блемні ситуації) [21].

Важливою складовою проблеми 
формування комунікативної компе-
тентності майбутніх вихователів є ви-
значення її складових. 

Узагальнюючи лінгвістичні наукові 
дослідження щодо структури комуні-
кативної компетентності майбутнього 
педагогічного фахівця можна виокре-
мити такі її складові: 
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1) орієнтованість у різноманітних 
ситуаціях спілкування, яка заснована 
на знаннях і життєвому досвіді індиві-
да [15]; 

2) спроможність ефективно взаємо-
діяти з оточенням завдяки розумінню 
себе й інших при постійній видозміні 
психічних станів, міжособистісних від-
носин і умов соціального середовища 
[15]; 

3) знання, уміння і навички кон-
структивного спілкування [17]; 

4) адекватна орієнтація педагога у 
самому собі (власному психологічно-
му потенціалі, потенціалі партнера, у 
ситуації) [5]; 

5) готовність і уміння будувати кон-
такт з людьми [5]; 

6) внутрішні засоби регуляції кому-
нікативних дій [10]; 

7) внутрішні ресурси, необхідні для 
побудови ефективної комунікативної 
дії у визначеному колі ситуацій між-
особистісної взаємодії [20].

Д. Ізаренков до складових комуні-
кативної компетентності відносить: 
мовну, предметну та прагматичну 
компетенції. Зокрема, мовна компе-
тенція – це знання одиниць мови усіх 
рівнів (фонетичного, лексичного, 
словотвірного, морфологічного, син-
таксичного), які будуть використані 
як будівельний матеріал для вислов-
лювань у процесі формування ко-
мунікативної компетенції того, кого 
навчають, в обсязі, що передбачався 
метою навчання. Предметна компе-
тенція – це змістовий денотативний 
план висловлювань, фрагменти ото-
чуючого світу через знання людини 
про цей світ. Прагматична компетен-
ція формує уміння використовувати 
висловлювання відповідно до комуні-
кативної мети мовця і ситуативними 
умовами мовлення [13].

Дану класифікацію розширила Ю. 
Федоренко, яка виділила: мовну (лек-

сичні, граматичні, фонетичні й орфо-
графічні знання), мовленнєву (охо-
плює вміння аудіювання, читання, 
письма та мовленнєві уміння), лексич-
ну (знання лексики і мовленнєві лек-
сичні навички), граматичну (знання 
граматики і мовленнєві граматичні 
навички), фонетичну (фонетичні зна-
ння, мовленнєво-слухо-вимовні нави-
чки), соціокультурну (стосується краї-
нознавства та лінгвокраїнознавства) та 
компетенцію, що стосується процесу 
говоріння [26, 63–65].

С. Савіньон до структурних компо-
нентів комунікативної компетентності 
відносить: граматичну (граматичний 
рівень речення), соціолінгвістичну 
(розуміння соціального контексту, в 
якому використовується мова), дис-
курсивну (уміння продукувати текст) 
стратегічну (компенсація часткових 
знань, умінь та навичок) [30, 129-134].

Зарубіжні вчені по своєму виокрем-
люють структуру комунікативної ком-
петентності. Так Хью Філіпс у своєму 
підручнику «Спілкування з аудиторі-
єю» визначає такі структурні компо-
ненти комунікативної компетентності: 
вербальна комунікація (що ви говори-
те); вокальна комунікація (як ви це го-
ворите); візуальна комунікація (що ви 
робите з тим, що у вас є). Б. Шпітсберг 
та У. Куп виокремлюють такі компо-
ненти комунікативної компетентності: 
мотивація, знання (процесуальні зна-
ння про те, яку стратегію поведінки 
обрати у конкретній ситуації), навички 
(використовувані типи поведінки), тоб-
то це взаємозалежність когнітивного, 
поведінкового та афективного компо-
нентів у певних мовленнєвих актах [28].

Підводячи підсумки розгляду скла-
дових комунікативної компетентності 
з точки зору лінгвістики, слід відзна-
чити, що в їх основі лежать знання, 
уміння і навички конструктивного 
вербального і невербального спілку-
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вання.
Аналізуючи психологічні дослі-

дження структури комунікативної 
компетентності майбутнього педаго-
гічного фахівця, слід зазначити такі 
підходи до визначення її складових. 
Так, Є. Руденський визначає такі скла-
дові комунікативної компетентності 
педагогів:

•	 комунікативно-діагностичну 
(діагностика соціально-психоло-
гічних ситуацій і умов майбут-
ньої комунікативної діяльності);

•	 комунікативно-прогностичну 
(оцінка позитивних і негатив-
них сторін майбутньої ситуації 
спілкування);

•	 комунікативно-програмуючу 
(підготовка програми спілку-
вання, розробка текстів для спіл-
кування, вибір стилю, позиції, 
дистанції спілкування);

•	 комунікативно-організаційну 
(зосередження уваги партнерів 
по спілкуванню один на одно-
му, стимулювання їх до комуні-
кативної активності, управління 
процесом спілкування);

•	 комунікативно-виконавську 
(прогноз розвитку ситуації спіл-
кування, діагноз комунікативної 
ситуації) [25].

Н. Буртова виділяє такі структурні 
компоненти комунікативної компе-
тентності:

•	 соціально-психологічна – сфор-
мованість у особистості інтер-
есів, ідеалів, бажань, цінностей, 
переконань тощо;

•	 індивідуально-психологічна – 
сформованість відчуттів, сприй-
мання, уваги, пам’яті, волі, мис-
лення, емоцій, уяви;

•	 психофізична – визначає тип 
вищої нервової діяльності, тем-
перамент, вікові та гендерні роз-
біжності [4].

В. Конєцька пов’язує комунікатив-
ну компетентність з поняттям комуні-
кативної особистості, яка складається з 
таких складових: 

1. Мотиваційна – це комунікативні 
потреби, які стимулюють комуніка-
тивну діяльність.

2. Когнітивна – світогляд індивіда 
в інтелектуальному і емоційному пла-
нах.

3. Функціональна: володіння вер-
бальними і невербальними засобами 
комунікації; уміння застосовувати ко-
мунікативні засоби у різних ситуаціях 
спілкування; побудова комунікатив-
ного акту відповідно до норм і правил 
мовленнєвого етикету [16].

Дані погляди поділяє Ю. Дубо-
вицька [8], пов’язуючи комунікативну 
компетентність з поняттям комуніка-
тивної особистості і виділяючи такі ж 
її складові.

Узагальнюючи дослідження пси-
хологів щодо комунікативної компе-
тентності, можна констатувати, що в їх 
основі теж лежать знання про способи 
і тактику спілкування, уміння оціню-
вати процес і результат комунікації, 
визначати особисті комунікативні 
можливості, навички управляти про-
цесом спілкування.

Отже, з огляду на наукові дослі-
дження, можна зробити висновок, що 
комунікативна компетентність – це 
складне полікомпонентне утворення. 
Традиційним вважається виділення 
трикомпонентної структури комуні-
кативної компетентності. 

Так, Дж. Мак Кроскі до компонен-
тів комунікативної компетентності 
відносить: когнітивний – передбачає 
знання та розуміння законів комуніка-
ції; психомоторний – уміння будувати 
та використовувати граматично, син-
таксично, фонетично та стилістично 
коректні висловлювання, підтриму-
вати зоровий контакт; афективний – 
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ставлення того, хто навчається до на-
бутих знань та умінь [29, 42-54.].

Б. Шпітсбергом та В. Купахом [31] 
виділено такі компоненти: знання 
(усвідомлення того, яка комунікатив-
на поведінка є найбільш влучною в 
конткретній ситуації), уміння (здат-
ність застосувати цю поведінку в дано-
му контексті) та мотивація (прагнення 
ефективної та компетентної комуніка-
ції). 

Ю. Жуков структуру комунікатив-
ної компетентності ділить на рівні: 
стратегічний, тактичний і техніч-
ний. Де стратегічний – це сукупність 
основних орієнтацій особистості на 
спілкування (орієнтація на діалог або 
монолог, на інтимно-особистісну або 
функціонально-рольову взаємодію, 
ставлення до спілкування як до мети 
чи як до засобу); тактичний - знання 
основних правил організації спілку-
вання; технічний – конкретні комуні-
кативні навички та уміння [11, 66-67].

В. Кашницький виділяє три рів-
ні структури комунікативної компе-
тентності вчителя: базовий, змістовий 
та операційний. До змісту базового 
він відносить глибинні стійкі якості 
особистості (налаштування, ціннісні 
орієнтації, мотиви в комунікаційній 
сфері, адекватні стратегічним цілям у 
педагогічній діяльності), які забезпе-
чують мотиваційну сторону комуніка-
тивної діяльності педагога. До змісто-
вого – комунікативні знання (знання 
законів спілкування, закономірностей 
і механізмів соціальної перцепції, пси-
хологічної взаємодії, способів само-
регуляції). До операційного – систе-
ма комунікативних умінь та навичок 
(навички, що забезпечують управлін-
ня процесом спілкування, ефективні 
впливи на партнерів по спілкуванню, 
оптимальна саморегуляція) для забез-
печення виконання комунікативних 
дій з метою вдалої реалізації плану [14, 

65].
С. Петрушин включає до комуніка-

тивної компетентності пізнавальний, 
поведінковий та емоційний компо-
ненти. Пізнавальний (когнітивний) 
– орієнтованість, психологічні знання 
та перцептивні здібності фахівця. По-
ведінковий – уміння ефективно вико-
ристовувати різні засоби вербального 
та невербального спілкування. Емо-
ційний – досвід спілкування, пози-
тивне ставлення та налаштування на 
партнера зі спілкування [22].

В. Черевко виділяє такі компоненти: 
когнітивний (теоретичні знання з пси-
хології спілкування), емоційно-оцін-
ний (мотиви вибору професії, інтерес 
до обраної професії, прийняття себе 
та інших, комунікативні установки на 
участь у тренінгах, робота з комуні-
кативного самовдосконалення), по-
ведінковий (володіння технікою спіл-
кування, перцептивні уміння, уміння 
конструктивного розв’язування кон-
фліктів, діалогічний стиль взаємодії в 
комунікативних професійних ситуа-
ціях, ситуативна адаптивність у про-
фесійно-значущих ситуаціях) [27, 11].

Н. Завіниченко виділяє такі струк-
турні компоненти комунікативної 
компетентності: гностичний – система 
знань про сутність, структуру, функ-
ції та особливості спілкування взагалі 
та професійного зокрема; конативний 
– загальні та специфічні комуніка-
тивні вміння, які дозволяють успішно 
встановлювати контакт з іншою люди-
ною, адекватно пізнавати її внутрішні 
стани, керувати ситуацією взаємодії 
з нею, застосовувати конструктивні 
стратегії поведінки в конфліктних 
ситуаціях; емоційний – гуманістична 
установка на спілкування, інтерес до 
іншої людини, готовність вступати з 
нею в особистісні, діалогічні взаєми-
ни, інтерес до власного внутрішнього 
світу; розвинуті емпатія та рефлексія 
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[12, 41-42].
О. Жирун дійшов висновку, що ко-

мунікативна компетентність містить 
два компоненти: 1) уміння й навички 
спілкування (інформаційно-поведін-
кові, особистісно-перцептивні та си-
туаційно-рефлексивні); 2) знання про 
закономірності спілкування, про свої 
комунікативні якості та комунікативні 
якості інших [9, 9-10].

На думку В. Назаренка, до струк-
тури комунікативної компетентності 
входять елементи соціально-психо-
логічної, переговорної, конфліктоло-
гічної, соціально-перцептивної, аук-
топсихологічної та рефлексивної 
компетентності. [19, 35].

Запропонована структура комуні-
кативної компетентності Д. Годлев-
ської складається з трьох компонентів. 
Зокрема, соціально-комунікативний 
(базовий) компонент передбачає наяв-
ність у фахівця комунікативних знань, 
умінь та навичок, що забезпечує усві-
домленість ним змісту його професій-
ної діяльності; особистісно-емоційний 
компонент передбачає професійно-
особистісні якості (рефлексію, кре-
ативність, емпатію), що визначають 
позицію і спрямованість фахівця як 
особистості, індивіда та суб’єкта діяль-
ності, а також емоційний прояв цих 
якостей; діяльнісний (практичний) 
компонент включає прояв професій-
ної комунікативної компетентності, 
апробованої в дії та засвоєної особис-
тістю як найбільш ефективного чин-
ника впливу на співрозмовника [6, 
9-10].

У дослідженнях Н. Доловової кому-
нікативна компетентність майбутніх 
фахівців представлена структурними 
та функціональними компонентами. 
До структурних належать когнітив-
ний, мотиваційно-ціннісний і рефлек-
сивний компоненти; до функціональ-
них – перцептивний, мовленнєвий 

(власне комунікативний) та інтерак-
тивно-практичний компоненти [7, 78-
82].

У роботі Г. Пухальської [24, 179] ви-
значено таку структуру комунікатив-
ної компетентності: загальні здібності 
(навченість); комунікативні знання, 
уміння та навички, до яких належать 
вільне володіння вербальними і не-
вербальними засобами соціальної по-
ведінки (звукове мовлення з викорис-
танням фонологічних і невербальних 
елементів, писемне мовлення зі стиля-
ми самовираження і паралінгвістичної 
графіки) і власне невербальні засоби; 
організація особою міжособистісного 
простору на своїй території, згідно із 
соціокультурними та надпрофесійни-
ми нормами.

В. Асадчих розглядає комунікатив-
ну компетентність як складну багато-
мірну категорію, складовими якої є 
лінгвістичний, психологічний і соці-
альний компоненти [1, 21].

Аналогічні погляди у А. Богуш, яка 
до структурних компонентів кому-
нікативної компетентності відносить 
мовленнєвий, психологічний і соці-
ально-культурний аспекти [3, 184].

Отже, здійснений аналіз наукових 
підходів до класифікації структури 
комунікативної компетентності май-
бутнього фахівця виявив відмінності 
у виділенні її компонентів, що зумов-
лено професійною діяльністю різних 
фахівців. Ми вважаємо, що до струк-
тури комунікативної компетентності 
майбутнього вихователя дошкільного 
навчального слід віднести наступні 
складові: лінгвістична, психологічна 
і рефлексивна. Де лінгвістична – це 
знання слів і правил утворення гра-
матичних форм, структурування 
осмислених фраз, характеристик 
мовленнєвого акту, моделей спілку-
вання, комунікативних якостей мов-
лення, способів розвитку комунікації; 
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володіння уміннями правильно пе-
редавати отриману інформацію, ви-
значати основну думку тексту, його 
композиційні особливості, доречно 
використовувати засоби комунікації. 
Психологічна – знання про функції 
комунікації, способи, тактики і меха-
нізми міжособистісного спілкування; 
здібності керувати процесом спіл-
кування, вибирати позицію, стиль і 
дистанцію при комунікації; уміння 
проводити самодіагностику власних 
комунікативних можливостей, давати 
оцінку процесу і результату комуніка-
ції. Рефлексивна – уміння, що дозволя-

ють пізнати внутрішній світ партнера 
по спілкуванню та розуміння самого 
себе; уміння до самоаналізу власної 
комунікативної діяльності, до само-
пізнання; застосування організуючих 
впливів у взаємодії з людьми.

Перспектива подальшої роботи у 
даному напрямку полягає у тому, що 
виділені нами структурні компоненти 
комунікативної компетентності мо-
жуть слугувати базою для розробки 
моделі управління формуванням ко-
мунікативної компетентності майбут-
ніх вихователів дошкільних установ у 
процесі їх професійної підготовки.
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