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У статті розглядається потенціал супервізії як можливої 
техніки розвитку професійної ідентичності майбутніх фахівців 
технічного профілю. Розкриваються мета, завдання, моделі 
та основні підходи до організації супервізії – фрагментарний, 
формалізований і цільовий. Дається короткий огляд типів і форм 
ідентичності. Проводиться аналіз специфіки роботи супервізора 
при формуванні змісту програми розвитку професійної 
ідентичності майбутніх фахівців технічного профілю. 
Обґрунтовується доцільність організації супервізії у групі на 
етапі професійної підготовки майбутніх фахівців технічного 
профілю.
Ключові слова: супервізія, ідентичність, професійна діяльність, 
опір в супервізії, рівень тривожності.

В статье рассматривается потенциал супервизии как возможной 
техники развития профессиональной идентичности будущих 
специалистов технического профиля. Раскрываются цель, 
задачи, модели и основные подходы к организации супервизии – 
фрагментарный, формализованный и целевой. Дается краткий 
обзор типов и форм идентичности. Проводится анализ 
специфики работы супервизора при формировании содержания 
программы развития профессиональной идентичности 
будущих специалистов технического профиля. Обосновывается 
целесообразность организации супервизии в группе на этапе 
профессиональной подготовки будущих специалистов 
технического профиля. 
Ключевые слова: супервизия, идентичность, профессиональная 
деятельность, сопротивление в супервизии, уровень тревожности.
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П

остановка проблеми. Сучас-
ний рівень функціонування 
освітнього простору потен-
ційно містить загрози психо-

логічному комфорту особистості май-
бутніх фахівців технічного профілю, 
що зумовлені посиленням значущості 
неструктурованого неформального та 
інформального потоку інформації, ін-
новаційними кваліметричиними кри-
теріями оцінки досягнень студентів, 
варіативністю, а отже невизначеністю. 
Перспективний образ себе як професі-
онала за таких умов буде видозміню-
ватися. Відтак, актуальним є застосу-
вання на етапі професійної підготовки 
різних технік і форм супервізорської 
підтримки з метою розвитку профе-
сійної ідентичності особистості май-
бутнього фахівця технічного профілю.

Аналізуючи сучасні дослідження 
умовно можна виокремити три фор-
ми ідентичності: ідентичність – як ці-
лісність особистості; ідентичність – як 
ступінь відповідності людини групі, 
статі, етносу; ідентичність – як автен-
тичність індивіда. Варто визнати, що 
в психології існують різні погляди на 
сутність та природу ідентичності, а 
також пояснення механізмів які забез-

печують цей стан. Виокремлення про-
фесійної ідентичності є закономірним 
процесом послідовної диференціації 
поняття «ідентичність». 

Л. Б. Шнейдер [4] визначає профе-
сійну ідентичність як психологічну 
категорію, яка відноситься до усвідом-
лення своєї приналежності до певної 
професії, певної професійної спільно-
ти. При цьому професійна ідентич-
ність не зводиться власне до професі-
оналізму, це результат професійного 
самовизначення, персоналізації та са-
моорганізації.

До найбільш вагомих складових 
професійної ідентичності майбутніх 
фахівців технічного профілю відне-
сено чотири взаємопов’язані компо-
ненти: когнітивний, афективно-оцін-
ковий, конативний (поведінковий) й 
інструментальний.

До когнітивного компоненту можна 
віднести: 1) образ себе як професіона-
ла, суб’єктивне відчуття приналежнос-
ті до професійної спільноти; 2) при-
йняття професійних норм і цінностей.

Афективно-оцінковий компонент 
містить: 1) емоційно-оцінкове ставлен-
ня до професійних переконань і знань, 
до себе як до «діяча»; 2) емоційно по-

The article considers the potential of supervision as a possible technique 
of development of professional identity of future technical specialists. 
The purpose, objectives, models and basic approaches to supervision – 
fragmented, formalized and target – are disclosed. A brief overview of 
the types and forms of identity is given. The analysis of the specifics of 
the supervisor in forming the content of the programme of development 
of professional identity of future technical specialists is conducted. The 
expediency of the organization of supervision in the group at the stage of 
training of future technical specialists is grounded.
Key words: supervision, identity, professional activity, resistance in 
supervision, level of anxiety.



87

РОЗДІЛ 1. ПСИХОЛОГІЧНІ, ПЕДАГОГІЧНІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНІ УМОВИ ЗАПРОВАДЖЕННЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ СТАНДАРТІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ  В УКРАЇНІ

зитивне сприйняття професії.
Конативний (поведінковий) компо-

нент охоплює: 1) рівень готовності сту-
дентів до професійних випробувань, 
їх здатність до конкуренції; 2) ступінь 
усвідомлення власної відповідальнос-
ті; 3) стиль саморегуляції.

Інструментальний компонент про-
фесійної ідентичності займає важливу 
позицію у процесі формування ціліс-
ного образу майбутнього фахівця тех-
нічного профілю. Саме під час навчан-
ня у вищому учбовому закладі студент 
оволодіває певними знаннями, нави-
чками й уміннями, які є складовими 
елементами інструментального ком-
поненту професійної ідентичності [3]. 

Психологічний сенс ідентифікації 
полягає в співставленні, порівнянні осо-
бистістю системи власних цінностей і 
цінностей котрим необхідно відповіда-
ти і відмові від тих які не потрібні, а в 
кінцевому рахунку в ототожненні себе 
з ким-небудь і чим-небудь. Реалізація 
даного механізму буде модифікувати-
ся залежно від того яка ідентичність 
сформується, особистісна, соціальна, 
професійна. В першому випадку осо-
бистість ідентифікує зміни, котрі від-
булися з нею до теперішнього часу, а в 
другому – вона порівнює їх з певними 
соціальними зразками або уявлення 
про них. Ідентичними можуть вважа-
тися лише ті професіонали, котрим 
властивий перетворюючий психоло-
гічний потенціал, який уможливлює 
виконання ними певної діяльності в 
варіативних умовах.

Саме через це, в роботі здійснено 
спробу розглянути потенціал супер-
візії, як техніки розвитку професійної 
ідентичності майбутнього фахівця тех-
нічного профілю.

Аналіз показав, що під супервізією 
розуміють впорядкований процес на-
ставництва, який здійснюється більш 
досвідченим професіоналом стосов-

но менш досвідченого [1]. Процес су-
первізії спрямований насамперед на 
усвідомлення майбутнім фахівцем 
ресурсів власного психологічного по-
тенціалу та його основних складових 
(когнітивного, емоційного та регуля-
тивного), а також забезпечення компе-
тентної інформаційної підтримки. 

Основною метою супервізії висту-
пає рефлексія майбутнім фахівцем 
себе в професійній діяльності, у при-
йнятті себе як професіонала, у розу-
мінні своєї взаємодії із референтним 
оточенням. При цьому висуваються й 
вирішуються завдання більш глибоко-
го розуміння й усвідомлення власної 
ролі у цьому процесі й прийняття на 
себе відповідальності за його організа-
цію, поведінку і результат. 

Виходячи з цих завдань, можна по-
значити і моделі супервізії: 
1)	 розвиваюча; 
2)	 функціональна; 
3)	 інтегративна; 
4)	 специфічно-орієнтована модель 

розвитку умінь; 
5)	 змішана модель. 

У цьому зв’язку визначимося в їх ви-
довій репрезентації: перші три моделі 
можна віднести до фундаментальних, 
футурологічних, а інші – до ситуатив-
них або стандартних ресурсонасиче-
них технологій.

Залежно від фокуса (цілей) і форма-
ту (форма організації) супервізії вико-
ристовують фрагментарний, формалі-
зований і цільовий підходи в процесі її 
організації. Варто відмітити, що фраг-
ментарний підхід, котрий не вимагає 
інвестицій та не пов’язаний з цілями 
конкретної організації, що інтенсифі-
кує використання власного «інтелек-
туального капіталу» у центрах тренін-
гу, визнають безперспективним. Більш 
перспективним вважається, формалі-
зований підхід, при якому професійна 
підготовка розглядається як частина 
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кар’єри фахівця. При такому підході 
базові знання доповнюються спеціаль-
ними тренінгами із розвитку окремих 
умінь і навичок, котрі розвиваються 
за допомогою супервізорів і лінійних 
(безпосередніх) керівників суб’єкта су-
первізорської підтримки. 

Нині, найперспективнішим визна-
ють цільовий підхід, що передбачає 
безупинне навчання фахівців для за-
безпечення вирішення завдань профе-
сійної діяльності в умовах конкуренції. 
Тут професійна підготовка і самороз-
виток тісно пов’язані зі стратегією ор-
ганізації й індивідуальними цілями 
суб’єкта супервізорської підтримки. 
При такому підході відсутні набір ди-
ректив з боку лінійних керівників, що 
несуть відповідальність за професійне 
навчання і виявляють толерантність до 
суб’єкта супервізорської підтримки [1]. 

Специфіка роботи супервізора при 
формуванні змісту програми підтрим-
ки полягає в тому, що він використовує 
певні правила аналізу і систематизації 
досвіду майбутнього професіонала і 
разом з ним виділяє і формулює пи-
тання і проблеми, що потребують ви-
рішення. 

Технологія здійснення супервізор-
ської підтримки припускає укладан-
ня контракту між супроводжуваним 
і супервізором, у якому позначаються 
потреби і проблеми, мета і завдання, 
змістовна спрямованість майбутньої 
роботи і передбачувана форма її реа-
лізації. Бажаними пунктами контракту 
є чітке обговорення очікуваної від су-
первізора допомоги й опис її резуль-
татів, вимірюваних і реально розпо-
ділених у часі з врахуванням наявних 
внутрішніх ресурсів й реальних мож-
ливостей. 

В якості інституціонального рішен-
ня супервізорської підтримки пропо-
нуються індивідуальні програми роз-
витку залежно від етапу професійного 

становлення професіонала. Зміст цих 
програм є досить мобільним і має ха-
рактер узагальненого відображення 
індивідуальних проблем та запитів й 
в кожному окремому випадку форму-
ється як індивідуальний контракт.

Супервізія є взаємним творчим про-
цесом, і супроводжуваний і супервізор 
рівною мірою відповідають за успіх чи 
невдачу супервізії. Відповідальність 
супроводжуваного передбачає: визна-
чення кола практичних питань у ви-
рішенні яких необхідна допомога; від-
крите вираження почуттів; відкритість 
для зворотного зв’язку. Відповідаль-
ність супервізора охоплює питання 
формування контракту, прояснення 
взаємних очікувань, способів і методів 
супервізії, підтримки етичного і юри-
дичного стандарту консультування, 
підтримки робочих відносин і границь 
супервізії. 

Для роботи супервізора важливим 
є визначення рівня тривожності су-
проводжуваного. Надмірно низька чи 
дуже висока тривога може знижува-
ти продуктивність супервізорського 
процесу. Так, високий рівень триво-
ги обумовлює високу ступінь опору, 
за допомогою якої супроводжуваний 
охороняє свою психіку від ймовірної 
погрози. Прояв тривоги у супервізії зу-
мовлений безліччю факторів: 
1)	 присутністю елементів оцінки; 
2)	 необхідністю діяти; 
3)	 розходженнями в теоретичній орі-

єнтації тощо. 
Опір супроводжуваного в літерату-

рі характеризується в такий спосіб:
•	 опір є нормальною реакцією лю-

дини, від якої очікуються певні 
зміни;

•	 рівень опору є особистісною пе-
ремінною;

•	 опір є адекватною особистісною 
реакцією на неефективного су-
первізора.
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Опір в супервізії часто приймає 
форму гри, за допомогою якої супро-
воджуваний усвідомлено чи неусві-
домлено намагається маніпулювати 
або здійснювати контроль над суперві-
зорським процесом. Експерименталь-
но встановлено, що майбутні фахівці 
технічного профілю використовували 
в процесі супервізорських відносин 
п’ять типів опору: тактику покірності, 
тактику відволікання уваги питання-
ми, гра «Я поганий», гру в безпорад-
ність і залежність, тактику самозахисту 
(гра, у якій супроводжуваний обви-
нувачує у своїх невдачах і недоліках 
зовнішні фактори). Загальне спряму-
вання роботи з опором полягало в уни-
канні ярликів і глобальних тверджень, 
так щоб супроводжуваний не зазнавав 
особистісної критики. Для цього вико-
ристовувалися наступні стратегії:
1.	 Зворотний зв’язок вбудовувався в 

освітній процес.
2.	 Стимулювання супроводжуваного 

до використання альтернативної 
поведінки.

3.	 Формулювання супервізорських ці-
лей у позитивному ключі.

4.	 Базування цілей за рахунок появи 
нової поведінки, а не за рахунок її 
вдосконалення.

5.	 Ідентифікація та актуалізація про-
фесійно-важливих якостей, осо-
бистісних ресурсів, позитивної по-
ведінки і професійної позиції, які 
майбутній фахівець спроможний 
використовувати у процесі змін [1].
Робота супервізора з опором супро-

воджуваного ґрунтувалася на різних 
тактиках, у тому числі на ігноруванні, 
ідентифікації, ірраціональної користі, 
фокусуванні на прихованих пробле-
мах, конфронтації, використанні мета-
фор. 

Важливими компонентами суперві-
зії також виступали стратегії зворотно-
го зв’язку: 

1) «розламування» – розбивка ін-
формації на окремі фрагменти, з ме-
тою її якісного та легкого засвоєння; 
посилання на себе – передача свого до-
свіду в конкретних термінах; 

2) «сендвіч» – розташування непри-
ємної інформації між приємними ко-
ментарями роботи.

Впровадження супервізорської під-
тримки слід починати на етапі про-
фесійної підготовки. Напрями пси-
хологічного впливу на цьому етапі 
пов’язані із формуванням психоло-
гічної готовності до діяльності як ак-
тивно-позитивного ставлення до неї і 
до професійного розвитку. Реалізація 
супервізорської підтримки припускає 
розв’язання безлічі проблем, виник-
нення яких зумовлено особливостями 
даного етапу. Майбутній фахівець тех-
нічного профілю на етапі професійної 
підготовки сам виявляє, змістовно ана-
лізує та класифікує за ступенем склад-
ності або суб’єктивної значущості ви-
никаючі проблеми, перешкоди або 
ускладнення. В якості проблем, що ви-
діляються виступають типові для даної 
професійної групи задачі адаптації до 
нової ролі та середовища. Особливою 
групою завдань, розв’язуваних май-
бутнім професіоналом, є самоствер-
дження себе в системі нових відносин. 
Звідси основними напрямами супер-
візорської підтримки виступають фор-
мування або актуалізація соціальної 
перцепції, розвиток рефлексивних зді-
бностей, розвиток особистісних та ви-
користання соціальних ресурсів, фор-
мування професійної регуляції.

Процес супервізорської підтрим-
ки на етапі професійної підготовки 
доцільно організовувати у форма-
ті групової супервізії. Група створює 
природний фон для досягнення про-
фесійної ідентичності й сприяє на-
вчанню за рахунок безпосереднього 
досвіду. В цьому форматі від супер-
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візора вимагаються знання групових 
процесів й навички роботи із групою. 
У фокус групової супервізії потрапля-
ють дидактичні презентації, осмислен-
ня професійних ситуацій, індивідуаль-
ний розвиток, організаційні питання 
та інше.

Супервізія у групі забезпечує мож-
ливість відчуття взаємної підтрим-
ки, узагальнення досвіду, вирішення 
комплексних проблемних питань, ви-
пробування нових моделей поведінки, 
збільшення компетенції у міжособис-
тісних відносинах та досягнення інсай-
ту.

Оскільки основним принципом 
супервізорської підтримки є свідома 
самоорганізація процесу засвоєння 
знань учасниками, програма розвитку 
професійної ідентичності майбутньо-
го фахівця технічного профілю перед-
бачала насамперед: 

1) підготовчий етап: постановку 
завдань, підготовку попередньої про-
позиції щодо варіантів та способів 
вирішення поставлених завдань, здо-
буття інформації в режимі зворотного 
зв’язку і внесення необхідних змін у 
програму; 

2) діагностичні процедури: ви-

значення простору та масштабу змін 
суб’єкта діяльності під час навчання; 

3) безпосередньо навчальний етап, 
себто послідовне виконання всіх пунк-
тів програми навчання; 

4) заключний етап: підготовка зві-
ту за результатами роботи і плану на-
ступних заходів щодо навчання; фаси-
літативна підтримка – консультування 
майбутніх фахівців технічного профі-
лю з проблем, виявлених у ході роботи.

Розробка технологій розвитку про-
фесійної ідентичності майбутніх фа-
хівців технічного профілю є одним з 
найактуальніших завдань прикладної 
психології. Серед психологічних тех-
нологій, що спрямовані на стимуля-
цію прагнення спеціаліста до творчої 
самореалізації та набуття професійної 
ідентичності, виділяють супервізію. 
Необхідність у такій роботі пов’язана 
щонайперше з нестабільністю соціаль-
но-економічної ситуації, яка не вкла-
дається у нормативний потік профе-
сійного життя.

Викладене вище дає підстави ствер-
джувати, що супервізія, може розгля-
датися як складова частина психо-
логічного супроводу професійного 
розвитку фахівця технічного профілю.
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