
115

ГАРКУША І.В., 
кандидат наук із соціальних 
комунікацій, асистент, 
Дніпропетровський національний 
університет імені Олеся Гончара, 
м. Дніпропетровськ, Україна
КАЙКО В.І., 
кандидат психологічних наук, 
доцент, Дніпропетровський 
національний університет імені 
Олеся Гончара, 
м. Дніпропетровськ, Україна

ПРИНЦИПИ ТА ПІДХОДИ  ДО 
ФОРМУВАННЯ РИТОРИЧНОЇ 

КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ-
ПСИХОЛОГІВ

У статті обґрунтовано принципи та підходи формування 
риторичної культури фахівців-психологів. В основі підготовки 
майбутніх фахівців риторичній культурі лежить методика, як 
сукупність взаємозв’язаних способів та прийомів виконання будь-
якої діяльності (виробничої, науково-дослідної, навчально-виховної 
та ін.). Методологічною основою створення методики формування 
риторичної культури майбутніх фахівців-психологів виступили 
системний, діалогічний, особистісно-діяльнісний, особистісно 
орієнтований, контекстний.
Ключові слова: фахівці, риторична культура, принципи, підходи, 
уміння, навички

В статье обоснованы принципы и подходы формирования 
риторической культуры специалистов-психологов. В основе 
подготовки будущих специалистов риторической культуре 
лежит метод, как совокупность взаимосвязанных способов и 
приемов выполнения любой деятельности (производственной, 
научно-исследовательской, учебно-воспитательной и др.). 
Методологической основой создания методики формирования 
риторической культуры будущих специалистов-психологов 
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В

ища професійна освіта зали-
шається найважливішою сис-
темою підготовки фахівців. І 
питання формування профе-

сійної підготовки фахівців-психологів, 
а саме риторичної культури, набуває 
особливої актуальності, оскільки на 
сучасному етапі є необхідність фор-
мування нового типу особистості.  
Потрібні творчі, грамотні, освічені 
фахівці, які володіють знаннями, ін-
формацією та грамотно висловлюють 
свої професіональні думки. Життя 
потребує фахівців, що володіють ви-
сокою комунікативною культурою, 
етикетними нормами поведінки, і сис-
тема освіти має відповідно реагувати 
на нагальні суспільні потреби.

Аналіз наукових досліджень засвід-
чує, що питання методики, підходів і 
принципів навчання культурі мовлен-
ня набуває особливого статусу в підго-
товці фахівців і досліджувалась з різних 
точок зору багатьма науковцями. Під-
ґрунтям наукової розвідки є праці   Б. 
Ананьєва, М. Бахтіна,  Л. Божович,  Л. 
Виготського,  Е. Зеєр,  О. Леонтьєва,  С. 
Рубінштейна,  В. Сергєєвої та ін.

Метою нашої статті є окреслення 
низки специфічних  принципів та під-
ходів, які стануть запорукою форму-
вання риторичної культури майбутніх 
фахівців-психологів.

В основі підготовки майбутніх фа-
хівців риторичній культурі лежить ме-
тодика, як сукупність взаємозв’язаних 

выступили системный, диалогический, личностно-
деятельностный, личностно ориентированный, контекстный. 
Ключевые слова: специалисты, риторическая культура, 
принципы, подходы, умения, навыки

In the article the principles and approaches to the formation of 
rhetorical culture specialists  psychologists. The basis of preparation of 
future specialists of rhetorical culture a method, as a set of collection 
of interrelated means and of receptions performing any activity 
(industrial, scientific-research, teaching and educational, and others). 
The methodological basis of the creation of methods of forming the 
rhetorical culture of the future specialists psychologists become 
systemic, dialogic, personality- practice, personality oriented, context. 
The purpose and objectives of formation of rhetorical culture of future 
specialists-psychologists, on the one hand, and the laws of the learning 
process in higher education  stable pedagogical phenomenon, based on 
the repetition of facts, educational activities and is the theoretical basis of 
training principles), deriving from the laws of the theory of knowledge, 
and provide for expression in appropriate conditions of permanent 
stable relationships and dependencies between the three elements of 
learning-teaching activities, the activities of teaching and the subject 
of assimilation (content training), on the other hand, are responsible 
for such principles (output system, the basic teaching requirements, 
training facilities, ensures the effectiveness of the educational process)
Key words: specialists rhetorical culture, principles and approaches, 
abilities, skills
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способів та прийомів виконання будь-
якої діяльності (виробничої, науково-
дослідної, навчально-виховної та ін.). 
Досліджуючи закономірності навчаль-
ного процесу, саме методика визначає 
мету, зміст, методи, організаційні фор-
ми вивчення навчальної дисципліни 
і встановлює нормативні вимоги до 
діяльності викладача (викладання) і 
пізнавальної діяльності студентів [10,  
с.95]. Методика навчання містить ре-
комендації про порядок і способи ви-
кладання дисципліни, має структуру 
та  складається  зі  змістовного  та  про-
цесуального  компонентів (рис. 1).

Змістовний компонент – це  система 
знань і умінь про проектування, кон-
струювання, розробку та застосування 
спеціальних засобів навчання, за до-
помогою яких здійснюється регулю-
вання навчальної та когнітивної діяль-
ності викладача і учнів, спрямованих 

на формування знань і вмінь та роз-
виток студентів.

Процесуальний компонент – це  
втілення на практиці заздалегідь спро-
ектованої спільної моделі методичної 
діяльності викладача та пізнавальної 
діяльності студента  з формування 
ЗУН [12, с. 14-16]. Процесуальний ком-
понент забезпечує створення нових пе-
дагогічних технологій, проектування 
культуросообразності засобів навчан-
ня, нестандартних творчих проблем, 
проектування нових цілей і педаго-
гічних принципів. Нові педагогічні 
засоби, методи, прийоми дозволять 
вибрати альтернативні концепції ри-
торичної культури до підготовки май-
бутніх фахівців з психології.

Методологічною основою створен-
ня методики формування риторичної 
культури майбутніх фахівців-психоло-
гів виступили такі підходи:
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Рис.1. Структура методики навчання
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•	 системний. У рамках даного 
підходу процес формування 
риторичної культури майбут-
ніх фахівців розглядається як 
неподільна відкрита система, 
яка являє собою сукупність 
взаємопов’язаних елементів, пев-
ну єдність, спрямовану на досяг-
нення успіху в діяльності.

На думку В. Сергєєвої, до основних 
властивостей системи, які необхідно 
враховувати у створенні моделі фор-
мування риторичної культури майбут-
ніх фахівців, належать: цілісність (вза-
ємозумовленість, внутрішня єдність 
складових компонентів); сумісність 
(поєднання) або несумісність з іншими 
системами; стабільність (стійкість зво-
ротного зв’язку); адаптація (пристосу-
вання до навколишнього середовища, 
реакція на нього та його вплив); здат-
ність до самовдосконалення [13];

•	 діалогічний. Висвітлений в ідеях 
науковців щодо лінгвістичного, 
психологічного, психолінгвіс-
тичного аспектів вивчення діало-
гу (Л. Божович [3], Л. Виготський 
[7], О. Леонтьєв [9] та ін.); ідеях за-
сновника «діалогічної концепції 
про перевагу діалогу над моно-
логом» М. Бахтін [4]. Саме в діа-
логічній риторичній комунікації 
студенти встановлюють цінність 
та істинність один одного, пе-
редбачаючи взаємне збагачення, 
розкриття особистісних якостей 
суб’єктів спілкування, дотриман-
ня основних принципів ведення 
діалогу: почуття відповідальнос-
ті, співчуття, інтеракції та допо-
внюваності, при збереженні їх 
індивідуальності;

•	 особистісно – діяльнісний. В 
основі цього підходу лежить 
психологічна теорія діяльності 
Л. Виготського [7], О. Леонтьєва, 
Б. Ананьєва, С. Рубінштейна та 

ін., згідно з якою саме оволодін-
ня діяльністю (а не предметами, 
речами) і є істинним збагачен-
ням суб’єкта, розвитком його не 
лише оперативно-психічних та 
когнітивних здібностей, але й 
особистості в цілому. Діяльніс-
но орієнтований підхід до під-
готовки майбутніх спеціалістів 
спирається на уявлення про 
структуру  цілісної діяльності. 
При цьому увага зосереджуєть-
ся на рівні сформованості в сту-
дентів знань, умінь і навичок, а 
індивідуальний підхід у навчан-
ні виявляється в тому, що кожен 
студент має можливість просува-
тися у навчанні в оптимальному 
для нього темпі, з урахуванням 
його пізнавальних і професійних 
здібностей.

Е. Зеєр [8], узагальнивши проблему 
професійної підготовки за діяльніс-
но орієнтованою парадигмою, вважає, 
що для неї характерною є блочно-мо-
дульна побудова змісту навчання; його 
адаптація до індивідуально-профе-
сійних особливостей різних груп сту-
дентів; програма навчання чітко орі-
єнтована на конкретний вид та рівень 
діяльності; оцінка результатів навчан-
ня поєднує поетапний контроль знань, 
умінь і навичок та діагностику психіч-
ного розвитку студента, а в деяких ви-
падках використовується експертна 
оцінка рівня підготовки спеціаліста;

•	 особистісно орієнтований. В 
основі даного підходу покладе-
но такі ідеї: визнання пріоритету 
індивідуальності, самоцінності  
студента, який є суб’єктом про-
фесійного процесу; професійна 
підготовка має випереджальний 
характер, який забезпечується 
формуванням соціально-профе-
сійної готовності та розвитком 
екстрафункціональних якостей 
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майбутнього спеціаліста; дієвість 
професійно-навчального про-
цесу визначається організацією 
навчально-просторового серед-
овища; особистісно орієнтована 
професійна підготовка спрямо-
вана на максимальне викорис-
тання індивідуального досвіду 
студентів. Ураховували думку Е. 
Зеєра, що «особистісно орієнто-
ване навчання не ставить своєю 
метою формування особистості 
із заздалегідь визначеними якос-
тями, рівнем підготовки, а лише 
створює умови для повноцінного 
розвитку потенційної можливос-
ті стати особистістю, для реаліза-
ції потреб особистості в самовиз-
наченні, самоактуалізації, само 
здійсненні» [8, с. 9]. Такий під-
хід до формування риторичної 
культури майбутніх фахівців-
психологів зумовлює необхід-
ність побудови процесу навчан-
ня не як організацію засвоєння 
системи знань, а як активну піз-
навальну діяльність, зміну ролі 
студента з об’єкта на суб’єкт на-
вчання і, відповідно, схеми спіл-
кування, взаємодії викладачів і 
студентів на суб’єкт – суб’єктну 
взаємодію. Розглядаючи процес 
формування риторичної куль-
тури майбутніх фахівців-психо-
логів з позиції особистісно-орієн-
тованого підходу, зазначимо, що 
об’єктом формування стає осо-
бистісний (діалогічний) досвід, 
який з’являється у результаті 
індивідуально-суб’єктного пере-
живання змісту предмета, який 
досліджується;

•	 контекстний. Передбачає орга-
нізацію навчання, у якому мо-
делюється предметний та соці-
альний зміст професійної праці 
(А. Вербицький) [5]. За даного 

підходу формування риторич-
ної культури майбутніх фахів-
ців-психологів має відбуватися 
засобами якісно нової навчальної 
діяльності: реалізація динамічної 
моделі руху діяльності студентів 
від навчальної діяльності через 
квазіпрофесійну та навчаль-
но-професійну до професійної 
діяльності за допомогою семіо-
тичної імітаційної та соціальної 
навчальних моделей, створення 
проблемних ситуацій, що дозво-
ляють розкрити зміст освіти у 
динаміці шляхом створення за-
вдань, які моделюють професій-
ну діяльність, та створюють мож-
ливості для інтеграції знань усіх 
інших дисциплін, необхідних 
для вирішення цієї ситуації [5].

Мета і завдання формування ри-
торичної культури майбутніх фахів-
ців-психологів, з одного боку, та зако-
номірності процесу навчання у вищій 
школі (стійкі педагогічні явища, які 
ґрунтуються на повторюваності фак-
тів,  навчальних  дій і є теоретичною 
основою принципів навчання), що ви-
пливають із законів теорії пізнання і пе-
редбачають вияв у відповідних умовах 
постійних стійких зв’язків і залежнос-
тей між трьома елементами навчання 
– діяльністю викладання, діяльністю 
учіння й об’єктом засвоєння (змістом 
навчання), з іншого боку, зумовлю-
ють такі принципи (система вихідних, 
основних дидактичних вимог, уста-
новок професійного навчання, що за-
безпечує ефективність освітнього про-
цесу). Принципи (від лат. principium 
– початок, основа) – першооснова, те, 
що лежить в основі певної теорії, вчен-
ня, науки, світогляду тощо [14, с. 681].

Крім загально-педагогічних прин-
ципів [6; 11; 15]:

•	 системності. Передбачає, що 
складники процесу формуван-
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ня риторичної культури май-
бутніх фахівців перебувають у 
тісній взаємодії один з одним і з 
елементами професійної підго-
товки фахівців-психологів; надає 
можливість розглядати складні 
об’єкти у  нерозривній єдності, 
взаємообумовленості і взаємовп-
ливі всіх структурних  елемен-
тів: цілей, завдань, принципів, 
методів, форм, організації, ме-
ханізму функціонування. Цей 
принцип надає змогу визначити 
ступінь відповідності один од-
ному всіх компонентів системи, 
ефективність функціонування 
тих чи інших її структур. Вико-
ристання принципу системності 
надає можливість виявити ієрар-
хічність в об’єкті дослідження як 
системі. Багатогранність, комп-
лексність, системність істинно-
го знання про досліджуваний 
об’єкт є необхідним наслідком і 
відображенням системних вза-
ємовідносин, що властиві самій 
об’єктивній дійсності. Процес є 
системотвірними (встановлен-
ня найвіддаленіших зв’язків між 
компонентами) та структурова-
ними (встановлення найближ-
чих зв’язків між елементами або 
компонентами);

•	 науковості. потребує при визна-
ченні конкретних цілей, завдань, 
змісту і методів вирішення будь-
якої проблеми використовувати 
результати наукових досліджень 
зі специфіки навчання студен-
тів та науково-педагогічної ді-
яльності викладачів на певному 
ОКР, створювати моделі дослі-
джуваних об’єктів, педагогічної 
системи. Цей принцип передба-
чає застосування методик  пси-
холого-педагогічної діагностики 
досліджуваного процесу;  добір 

об’єктивних, встановлених на-
укою знань; використання мето-
дів навчання, що за своїм харак-
тером наближаються до методів 
наукового дослідження; скеру-
вання на засвоєння наукових 
знань, втілення міжпредметних 
зв’язків, підкріплення набутих 
знань практикою; використання 
найновіших досягнень у педа-
гогіці, психології. Принцип на-
уковості  надає можливість по-
збавитись суб’єктивізму. Цей 
принцип орієнтує людину на  
пошук тенденцій, закономірнос-
тей, на визначення найбільш ха-
рактерних суттєвих параметрів, 
властивих психолого-педагогіч-
ним процесам.

•	 доступності. Виявляється в орга-
нізації навчання на оптимально-
му рівні труднощів із урахуван-
ням рівня розумового розвитку 
студентів і наявного у них  за-
пасу уявлень і понять. Реалізація 
цього принципу передбачає вра-
хування рівня розвитку індиві-
дуальних, вікових особливостей, 
дотримання правил: від просто-
го – до складного, від відомого – 
до невідомого, від близького – до 
далекого. Сутність доступності 
полягає в тому, що студенти по-
винні сприймати і розуміти по-
яснюваний матеріал. Доступно 
організувати навчання означає 
звертатися до найвищої межі 
можливостей з метою постійно-
го підвищення їх можливостей. 
Цю межу не можна переступати, 
оскільки чимало у змісті навчан-
ня стане незрозумілим;

•	 систематичності і послідовнос-
ті відображає закономірності 
процесу навчання, пов’язані з 
необхідністю логічної побудо-
ви навчального матеріалу, його 
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пропорційного розподілу та сис-
тематичної подачі. Незалежно 
від того, яка форма діяльності 
(аудиторна або позааудиторна) 
здійснюється, важливим її по-
ложенням є проведення систе-
матичних цілеспрямованих за-
нять і вправ. Означає, що дієві 
знання формуються в результаті 
глибоко засвоєної системи вза-
ємозалежних понять; система на-
укових знань створюється в тій 
послідовності, яка визначається 
внутрішньою логікою навчаль-
ного матеріалу і пізнавальних 
можливостей студентів; система-
тичність і послідовність підготов-
ки забезпечується послідовним 
оволодінням знаннями, уміння-
ми і навичками протягом усього 
періоду навчання у  ВНЗ; 

•	 свідомості й активності. Цей 
принцип є провідним, оскільки 
визначає головне спрямування 
пізнавальної діяльності й управ-
ління нею. Він випливає з мети і 
завдань вищої школи, з особли-
востей процесу навчання, які пе-
редбачають осмислений і твор-
чий підхід до опанування знань. 
Свідомому засвоєнню знань 
сприяють: роз’яснення мети і 
завдань навчального предмета, 
значення його для вирішення 
життєвих проблем; використан-
ня у процесі навчання мислин-
нєвих операцій (аналізу, синтезу, 
узагальнення, індукції, дедукції); 
позитивні емоції; мотиви навчан-
ня; раціональні прийоми роботи 
на заняттях; критичний підхід у 
процесі викладання матеріалу та 
його засвоєння; належний контр-
оль і самоконтроль. Свідомість у 
навчанні забезпечується високим 
рівнем активності студентів. Ак-
тивізації пізнавальної діяльності 

сприяють: позитивне ставлен-
ня до навчання, інтерес до на-
вчального матеріалу; позитивні 
емоції, викликані навчальною ді-
яльністю; тісний зв’язок навчан-
ня з життям, що актуалізує зна-
чення наукових знань; єдність 
інтелектуальної та мовленнєвої 
діяльності майбутніх фахівців; 
взаєморозуміння між виклада-
чем і студентом; використання 
на практиці засвоєного матеріа-
лу, умінь і навичок; систематич-
не повторення засвоєних знань; 
варіантність та диференціація 
вправ; робота щодо засвоєння 
важкого матеріалу доступними 
методами; використання знань 
для узагальнення інтелекту-
альних умінь при розв’язанні 
конкретних завдань; проблем-
не навчання; диференціювання 
матеріалу відповідно до навчаль-
них можливостей студентів; ви-
користання сучасних технічних 
засобів навчання; уміння вчите-
ля враховувати психічний стан 
студентів і стадії їх психічного 
розвитку. Сутність професійно 
необхідної освіти становлять са-
мостійно усвідомлені знання, а  
свідоме засвоєння навчального 
матеріалу залежить від мотивів 
учіння, рівня і характеру пізна-
вальної активності студентів, 
організації навчально-виховного 
процесу і керування пізнаваль-
ною діяльністю [2];

•	 гнучкості. Передбачає, що еле-
менти процесу формування 
риторичної культури студентів 
ускладнюються, перебудовують-
ся, спрощуються в навчальному 
процесі залежно від рівня під-
готовки студентів, професійної 
компетентності викладачів;

•	 зв’язку теорії з практикою. Пе-
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редбачає, що продуктивність і 
якість формування риторичної 
культури майбутніх фахівців 
перевіряються, підтверджують-
ся і спрямовуються практикою; 
зміст навчання слід відбирати на 
основі накопиченого студентами 
досвіду, аби передбачити його 
подальший розвиток; навчаль-
ний	 матеріал потрібно ор-
ганізувати таким чином, щоб він 
сприяв практичному застосуван-
ню набутих теоретичних знань, 
умінь і навичок у різних видах 
практичної комунікативної ді-
яльності, де реалізується зв’язок 
теорії з практикою; інтенсифі-
кація усвідомленості навчання 
та зацікавленості ним шляхом 
застосування активних методів 
навчання, навчальних ігор, ситу-
ацій, моделювання комунікатив-
ної  діяльності;

 увага акцентується на таких спеці-
альних принципах: 

•	 гуманістичної спрямованості. У 
психолого-педагогічному аспекті 
провідну ідею гуманізації осві-
ти визначають як орієнтацію її 
цілей, змісту, форм і методів на 
особистість студента, гармоніза-
цію його розвитку [1, С. 134-157], 
що дає підстави для ототожнення  
гуманістично орієнтованої осві-
ти з особистісно орієнтованою. 
Повага до студента знаходить 
вияв у повазі та вимогливості 
викладача, у співчутті, емпатій-
ному ставленні, опорі на пози-
тивне, в організації ситуації успі-
ху, що передбачає: виявлення 
позитивних якостей, зміцнення 
почуття гідності, організацію ви-
конання ним конкретних справ, 
дій; мімічне, вербальне, дієве під-
кріплення позитивного;

•	 інтерактивності. «Інтерактив», 

походить від англійського inter 
- взаємний і act - діяти. Отже, 
інтерактивний – здатний до 
взаємодії, діалогу. Під інтерак-
тивністю перед усім розуміють 
принцип побудови і функціону-
вання педагогічного, психологіч-
ного, комп’ютерного спілкуван-
ня в режимі діалогу. Реалізуючи 
технологічні принципи навчан-
ня, інтерактивна педагогічна 
технологія передбачає й інтер-
активність комп’ютерних засобів 
навчання, і інтерактивність ор-
ганізації педагогічного процесу, 
коли базовим концептуальним 
положенням визначено навчан-
ня на основі інтерактивного спіл-
кування. Принцип забезпечує 
діалогічність, розгляд проблеми 
з різних сторін, активність са-
мих студентів, їх заохочення до 
самостійного пошуку необхідної 
інформації, обміну знаннями, 
ідеями, формування навичок вза-
ємодії у групі, спрямованість на 
максимальне використання осо-
бистісного діалогічного досвіду;

•	 зворотного зв’язку. Сутність по-
лягає в обов’язковому вислов-
ленні членом чи всіма членами 
групи думок, ідей чи заперечень 
щодо поставлених завдань. Саме 
завдяки активному використан-
ню зворотного зв’язку учасники 
групи довідуються, як сприй-
маються іншими людьми їхня 
манера спілкування, стиль мис-
лення, особливості поведінки. 
Завдяки цьому принципу від-
бувається корекція мовлення. 
Принцип сприяє успіху навчан-
ня й позитивному ставленню 
студентів до нього. Систематич-
не інформування студента про 
досягнуті ним успіхи дає зна-
чний мотиваційний ефект, спо-
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внює його вірою у власні сили й 
зміцнює прагнення вчитися. Ви-
магає від викладача віри в мож-
ливості студента, позитивного 
його сприйняття.

Усі вищенаведені принципи та під-
ходи якості процесу навчання тісно 
взаємопов’язані. Ігнорування хоча б 
одного з них негативно відбиватиметь-

ся на його результативності. Таким 
чином, слід зазначити, що обов’язкове 
дотримання вищенаведеної системи 
принципів у ході навчання  формуван-
ня риторичної культури майбутніх фа-
хівців-психологів стане шляхом підви-
щення рівня їх ефективності мовлення, 
а значить й шляхом підвищення рівня 
якості процесу навчання.
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