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У статті здійснено теоретичний аналіз індивідуально-
психологічних характеристик особистості юнака з точки зору 
вітчизняних та зарубіжних дослідників. Розглянуто сутність 
феноменів «фрустрація» та «фрустраційна толерантність» у 
юнацькому віці. Визначено вплив індивідуальних особливостей 
особистості юнака на його рівень фрустраційної толерантності. 
Репрезентовано психологічний портрет молодої людини з високим 
рівнем фрустраційної толерантності. 
Ключові слова: індивідуальні особливості, фрустрація, 
фрустраційна толерантність, юнак.

В статье произведён теоретический анализ индивидуально-
психологических особенностей личности юнаки с точки зрения 
отечественных и зарубежных учёных. Рассмотрена сущность 
феноменов «фрустрация» и «фрустрационная толерантность» 
в юношеском возрасте. Определёно влияние индивидуальных 
особенностей юноши на его уровень фрустрационной 
толерантности. Репрезентовано психологический портрет 
молодого человека с высоким уровнем фрустрационной 
толерантности. 
Ключевые слова: индивидуальные особенности, фрустрация, 
фрустрационная толерантность, юноша.

The paper presents the theoretical analysis of the psychological and 
individual characteristics of the adolescent from the point of view 
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П

о с т а н о в к а   п р о б л е м и . 
Детермінантами психоло-
гічно здорової та успішної 
студентської молоді є її 

психологічна зрілість, креативність, 
інтегративність характеру, критич-
ність мислення, емоційний інтелект, 
впевненість у власних силах, гнучкі 
поведінкові патерни, високий рівень 
особистих домагань та фрустраційна 
толерантність. Особливо значущою 
компетенцією юнака виступає фру-
страційна толерантність, яка зумов-
лює його психологічну стійкість у не-
сприятливих, фруструючих ситуаціях 
та обставинах, що сприяє його психо-
логічному здоров’ю та позначається 
в особистісному становленні молодої 
людини у житті. Юнаки з високим рів-
нем фрустраційною таколерантнос-
ті досягають успіху у соціальному та 
особистому житті, займають активну 
життєву та громадську позицію, мають 
високі результати у навчанні, отриму-
ють гідне працевлаштування, готові 
долати життєві труднощі на шляху до 
реалізації своїх цілей й активно та про-
дуктивно інкорпоруються у доросле 
життя. Одним з механізмів формуван-
ня вищезазначеного психологічного 
феномену є розвиток індивідуальних 
особливостей особистості юнака. Осо-
бистість молодої людини визначаєть-

ся психологічними особливостями ха-
рактеру, темпераменту, здібностями, 
задатками, попереднім досвідом та 
інтеракцією з оточуючими. Зрозуміло, 
що особистість слід розглядати з точку 
зору як генетичного (біологічного), так 
і соціального аспекту. Йдеться про те, 
що певні особливості особистості лю-
дини є вродженими, інші–набутими. 
Виходячи з того, що психіка людини є 
гнучка й пластична, певні особливос-
ті характеру та темпераменту можуть 
набувати деяких змін у позитивну 
сторону. У свою чергу, індивідуальні 
особливості юнака позначаються на 
формуванні його високого чи низько-
го рівня фрустраційної толерантності. 

Метою статті є проаналізувати ін-
дивідуальні особливості особистості 
юнака та визначити їх вплив на рівень 
фрустраційної толерантності. 

Аналіз останніх досліджень 
та публікацій. 

Психологія особистості та її інди-
відуальних особливостей аналізува-
лась у працях зарубіжних та вітчиз-
няних дослідників: К. Платонова, 
C. Рубіншейтна, R.M.Liebert & K. Li-
ebert та Quinlan L. M., Pratch & Yako-
bowitz та інших. 

У досліджені фрустраційного фак-
тора у студентському середовищі 
особливе місце займають тлумачен-

of home and foreign researchers. The definition of the phenomena 
“frustration” and “frustration tolerance” is considered. The effect of 
individual characteristics of the adolescent on the level of frustration 
tolerance is defined. The psychological portrait of the young person with 
the high level of frustration tolerance is represented.
Key words: individual characteristics, frustration, frustration 
tolerance, adolescent.
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ня фрустрації у руслі психології ді-
яльності (Н.Д.Левітов), розгляд фру-
страції у дискурсі патопсихології 
(В.М.М’ясищев, А.І.Плотічер), аналіз 
фрустраційних проявів у педагогічній 
діяльності ( Е.І.Кіршбаум, Л.М.Мітіна, 
В.М.Чернобровкін), розробки засобів 
емпіричного дослідження фрустрації 
(С.Розенцвейґ, Н.В.Тарабріна). Осо-
бливого значення у дослідженні по-
няття «фрустраційної толерантності» 
(витривалості, стійкості до фрустрато-
ра) набули роботи українських та ро-
сійських дослідників М.В., Вовк, Ю.В. 
Попика, Л.С.Асейкіної та Л.М.Мітіної. 
Дослідження психологічних аспектів 
феномену «фрустраційної толерант-
ності» знайшло своє відображення у 
гуманістичній психології (К. Роджерс) 
та раціонально-емотивній біхевіорис-
тичній терапії (А. Елліс, М. Броді, В. 
Кнаус, В. Драйден).

Не дивлячись на численні дослі-
дження з проблематики теми, немає 
єдиного системного підходу до детер-
мінації індивідуальних психологічних 
характеристик юнака, які впливають 
на рівень фрустраційної толерант-
ності особистості.

Виклад основного матеріалу до-
слідження. Індивідуальні особли-
вості особистості відображають опе-
раційний вплив різноманітних рис 
на варіацію стилів самовираження 
особистості. В свою чергу, унікальна 
структура такого поєднання зумов-
лює природу, рівень індивідуальних 
характеристик та поведінку людини у 
певних ситуаціях [6].

Вищезазначене підтверджується 
науковцями R.M.Liebert &K. Liebert, 
які розглядають особистість як дина-
мічну (фізичну та психологічну) су-
купність індивідуальних рис певної 
особистості, які впливають на пове-
дінку та на виклики фізичного й со-
ціального середовища [цит. за Quinlan 

Lois M, 2008]. R.M.Liebert &K. Liebert 
та Quinlan Lois M вважають, що пев-
ні характеристики особистості є уні-
кальні, до них відносяться (пам’ять, 
поведінка, стиль), а інші особливості 
особистості набуваються через ін-
теракцію з іншими людьми. Науков-
ці Pratch&Yakobowitz вважають, що 
потрібно досліджувати особистість 
більш глибоко, щоб усвідомити дина-
міку прихованих процесів людини для 
кращого розуміння поведінки особис-
тості у різних життєвих обставинах [6].

За К. Платоновим та С. Рубіншей-
ном, індивідуальні характеристики 
особистості включають характер, тем-
перамент, здібності та природні задат-
ки. З іншого боку, P.G. Northouse вва-
жає, що індивідуальні характеристики 
особистості визначають її потенціал та 
впливають на її взаємодію з іншими 
людьми та з оточуючим середовищем 
[10]. На нашу думку, у юнацькому 
віці потенціал особистості є її особис-
тим ресурсом, який негативно чи по-
зитивно позначається на досягненні 
успіхів та подолані життєвих негараз-
дів. Водночас, життєві виклики та не-
прості відносини з оточуючими є ви-
пробуванням на міцність потенціалу 
юнака та можуть викликати негативні 
емоційні стани. Тому, недивно, що за 
таких умов, виникає стан фрустрації у 
молодих людей. 

Термін «фрустрація» використо-
вується у різних теоріях, концепціях, 
гіпотезах та стосується проблем емо-
ційно – вольової, мотиваційної, діяль-
нісної та поведінкової сфери суб’єкта. 
Зокрема, поняття «фрустрація» дослі-
джували у світлі інших феноменів, на-
приклад, агресія (Доллард, Бандура) 
чи стрес (Сельє, Лазарус). Фрустрація 
також визначається як стан загрози 
інтегративності організму, що спо-
нукає людину задіяти весь свій при-
родній потенціал, щоб захистити себе. 
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За таких умов, зусилля особистості, 
спрямованні на задоволення власної 
потреби, блокуються. У вузькому зна-
ченні, фрустрація розглядають як 
незадоволення біологічних, первин-
них інстинктів чи неуспішність у до-
сягненні мети. Прояви фрустрації у 
процесах перцепції особистості та її 
поведінкових патернах часто набува-
ють характер нейровегетативних та 
психосоматичних симптомів. Як ре-
зультат, фрустрація може викликати 
агресію, тривожність, депресію та не-
йровегетативні синдроми. З іншого 
боку, фрустрація залежить не тільки 
від своєї тривалості та інтенсивної, а й 
від прихологічної стійкості особистос-
ті до фрустрації, яка має назву фру-
страційної толерантності [7].

Науковці Ю.В. Попика, Л.С. Асей-
кіної роглядають толерантність до 
фрустрацій (розчарувань, невдач) як 
психологічну стійкість до фрустрато-
рів, в основі якої лежить здатність до 
адекватної оцінки ситуації та передба-
чення виходу з неї [4]. У концепції ра-
ціонально-емотивної біхевіористичної 
терапії фрустраційну толерантність 
диференціюють на високу та низьку 
фрустраційну толерантність. Висока 
фрустраційна толерантність розгля-
дається у ракурсі зазначеної західної 
концепції як здатність долати фру-
страцію на основі визнання проблеми, 
готовності до конфронтації з нею та 
за допомогою гнучкості когнітивного 
мислення знаходити перспективи ви-
ходу з ситуації [8].

Проаналізувавши феномени «фру-
страція» та «фрустраційная толе-
рантності», зупинимось докладніше 
на індивідуальних, психологічних 
особливостях юнаків, які впливають 
на високий чи низький рівень «фру-
страційної толерантності» у зазначе-
ному віковому періоді. Важливу роль 
у реакції на фрустрацію й формуван-

ню фрустраційної толерантності, як 
зазначалось вище, відіграє характер, 
темперамент та індивідуальні осо-
бливості людини. Так, іноземні до-
слідники K.Rozenzweig; L.Murphy, 
М.Malavia; G.Weinberg, R.Pandey за-
уважують на важливості індивідуаль-
них характеристик людей, які вплива-
ють на превалювання у них тії чи іншої 
реакції на фрустратор, що детермінує 
неоднаковий рівень фрустраційної 
толерантності [9].

Виходячи з того, що фундамен-
тальною складовою індивідуальних 
характеристик особистості юнака є 
його характер, розглянемо вплив рис 
характеру особистості на її рівень 
фрустраційної толерантності нижче. 
Характер особистості визначається як 
сукупність стійких, індивідуальних 
якостей особистості, які виявляються у 
поведінці та спілкуванні, що зумовлю-
ють типові для неї способи поведінки у 
певних ситуаціях. Тому, характер - це 
стрижень індивіда, у якому зосередже-
ні найбільш виражені, найбільш сут-
тєві особливості людини як суб’єкта 
діяльності, спілкування, пізнання. До 
рис характеру відносяться ті, його осо-
бливості, які виражають відношення 
особистості до основних сфер її життє-
діяльності [6]. Зарубіжний дослідник 
J.Rani зазначає, що такі характерис-
тики особистості як життєрадісність, 
здоров’я, комунікабельність, спонука-
ють більш високий рівень фрустра-
ційної толерантності. Та, навпаки, 
R.A.Barkley пов’язує низьку фрустра-
ційну толерантність з імпульсивністю 
особистості та низьким рівнем її само-
контролю, в основі яких є нейробіоло-
гісні та соціальні фактори [9]. 

З іншого боку, за результатами 
емпіричного дослідження науковця 
W.Mishel юнаки, які успішно подола-
ли низьку фрустраційну толерантість 
та з готовністю дочекались реалізації 
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довгострокової мети й не наполягали 
на негайному задоволення своїх по-
треб, характеризуються уважністю, 
розсудливістю, компетентністю, здат-
ністю передбачати, ініціативністю, 
інтелектуальністю та самостійністю; 
молоді люди, які не впорались із пере-
поною та затримкою на шляху до до-
сягнення мети, на відмінну від вище-
зазначеної молоді, мають тенденцію 
болісно реагувати на стрес та втрача-
ти самоконтроль, вибухати, а також 
їм притаманна невисока самооцін-
ка, вони замкнуті, некомунікабельні, 
схильні до розпачу під час стресових 
обставин, тривожні та неспроможні 
стійко витримати затримку у задово-
ленні потреби [9]. 

У свою чергу Кузьміна Е.І. [3], серед 
детермінант, які визначають  свободу 
або несвободу від фрустрації, виділяє 
стійкі індивідуальні властивості люди-
ни та її особистісні якості, що сприя-
ють успішному подоланню перепон 
або, навпаки. перешкоджають виходу 
із скрутного становища. Конкретизу-
ючи вищезазначене, серед детермі-
нант, які впливають на звільнення від 
фрустрації, можна відмітити такі ін-
дивідуальні особливості людини, як : 

1) індивідуальні властивості мис-
лення: флексибільність та високий 
абстрактний рівень мислення, висока 
самооцінка такого чинника як свобо-
да, тенденція до імпунітивних реак-
цій; 2) високі показники особистісних 
факторів: конформізм – нонконфор-
мізм, емоційна стійкість та емоційна 
нестійкість, відвертість – дипломатич-
ність, підкореність – авторитарність ; 
3) акцентуації характеру, в першу чер-
гу циклотимність, гіпертимність ( які 
характеризуються позитивним емо-
ційним забарвленням та достатньо ви-
сокою мотивованістю на досягнення 
діяльності) та в комбінації з ними емо-
тивність, екзальтованість, збудженість. 

Таким чином, вищезазначений автор 
вважає, що більш вільні від фрустрації 
люди з високим рівнем інтелекту, які 
вміють відділяти головне від другоряд-
ного та переключатись на більш цінні 
в ситуації рішення, спроможні глибо-
ко осягнути причини фрустрації та 
мотиви діяльності, передбачити мож-
ливі шляхи поведінки, вибрати опти-
мальний варіант, а також незалежні, 
впевнені в собі, з високим життєвим 
тонусом, позитивним ставленням до 
себе. Що стосується детермінант, які 
заважають звільненню від фрустра-
ції – це такі індивідуальні властивості 
людини як ригідність, затримка, три-
вожність, низький рівень відповідаль-
ності, конформізм, емоційно – вольова 
нестійкість, тенденція до агресивної 
поведінки, низька самооцінка [3].

Темперамент юнака є ще однією 
важливою індивідуальною особливіс-
тю особистості, яка впливає на рівень 
індивідуальної психологічної стійкос-
ті. Б.М. Теплов визначає темперамент 
як «характерну для людини сукупність 
психічних особливостей, які пов’язані 
з її емоційною збудженістю, тобто 
швидке виникнення почуттів з одного 
боку та їх сила – з іншого» [2, с.553]. Ви-
ходячи з класичної класифікації тем-
пераменту, В.С. Мерлін проаналізував 
вплив типу темпераменту на стійкість 
до фрустрації наступним чином: холе-
рик переміщує відповідальність за свої 
невдачі на когось іншого; меланхолік 
звинувачує себе у  фрустраціях, що 
спіткали його, а сангвінік в таких си-
туаціях знецінює задачу діяльності [1]. 
З іншої сторони, з метою визначення 
схильних до фрустрації або потенцій-
но стійких особистостей, Г.Айзенк та 
Р.Кетелл визначили дві основні варіа-
ції темпераменту: інтроверсія (екстра-
версія) та високий й низький рівень 
нейротизму, що базуються на генетич-
но-визначених змінних у функціону-
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ванні центральної нервової системи. 
Екстраверти визначаються як енергій-
ні, легкі, схильні до ризику особи, які 
налаштовані використати можливість 
працювати та навчатись з різними 
людьми. Інтроверти характеризують-
ся як більш пасивні та закриті у собі, 
обережні, розмірковуючи та вони не 
шукають зовнішні стимули у виконан-
ні своєї роботи [11]. 

Зважаючи на особливості темпера-
менту, ми підтримуємо думку дослід-
ника Rai, що екстраверти мають більш 
високу фрустраційну толерантісь ніж 
інтроверти та невротики. Водночас, 
екстраверти схильні уникати агресію 
до певної міри через свою психологіч-
ну характеристику [6]. Особистості, 
які мають високий рівень нейротизму 
характеризуються як тривожні, напру-
жені, відчувають коливання у настро-
ях, нестабільні у відносинах з іншими 
та схильні до невротичних імпульсів 
під дією фрустрацій й стресів. Нейро-
тизм включає поглинання особистості 
у тривожні думку про майбутнє, ви-
кликає невпевненість, побоювання 
невдач та неприйняттям себе іншими 
людьми. Таким чином, в осіб, у яких 
домінує нейротизм, функціонує реак-
тивна нервова система, яке робить їх 
емоційно лабільними. Підсумовуючи 
вищезазначене, ми услід за M.Zentner, 
L.S.Rebecca вважаємо, що невротики 
мають низький рівень фрустраційної 
толерантності. Та, навпаки, юнаки, у 
яких відсутній нейротизм, є стабільні 
у почуттях, емоційно-урівноважені, 
психологічно-стійкі, спокійні. 

Водночас, ми услід за G. Dregvaite 
та R.Damasevicius акцентуємо увагу 
на взаємозв’язку фрустраційної толе-
рантності не тільки з вродженими за-
датками особистості (темпераментом, 
емоційною стабільністю або неста-
більністю), а й з подальшим впливом 
навколишнього середовища (вихо-

вання та набутий досвід), що свідчить 
про можливість консктрутивних змін 
індивідуальних особливостей людини 
з метою підвищення фрустраційної 
толерантності. 

Висновки.
Підсумовуючи вищезазначене, ми 

прийшли до висновку, що однією з 
детермінант, яка впливає на високий 
або низький рівень фрустраційної 
толерантності особистості, є її інди-
відуальні особливості. Як результат, 
психологічний аналіз індивідуальних 
особливостей юнака став основною 
психологічного портрету особистос-
ті з високим рівнем фрустраційної 
толерантності, яка включає наступ-
ні індивідуальні характеристики: 1) 
індивідуальні властивості мислення 
(флексибільність, високий абстрак-
тний рівень мислення, розсудливість, 
критичність мислення, компетент-
ність), висока самооцінка та схиль-
ність до інтрапунітивних реакцій;  2) 
особисті риси характеру: нонконфор-
мізм, емоційна стійкість, дипломатич-
ність, самостійність, життєрадісність, 
комунікабельність, уважність, ініці-
ативність, креативність та передба-
чуваність; 3) акцентуації характеру, 
в першу чергу циклотимність, гіпер-
тимність (які характеризуються пози-
тивним емоційним забарвленням та 
достатньо високою мотивованістю на 
досягнення діяльності); 4) тип темпе-
раменту сангвінік, екстраверт, відсут-
ність або низький рівень нейротизму.

Зрозуміло, що не завжди в одній 
особистості можуть поєднуватись ви-
щезазначені характеристики. З іншо-
го боку, наявність у юнака більшості з 
виокремленних нами індивідуальних 
характеристик сприяє його високому 
рівню фрустраційної толерантнос-
ті, і тим самим продуктивно впливає 
його позитивне усвідомлення та на 
емоційно-вольову сферу молодої лю-
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дини, забезпечуючи її психологічне 
здоров’я й успіх в особистому та со-
ціальному житті. Виходячи з того, що 
певні індивідуальні особливості лю-
дини впливають на її низький рівень 
фрустраційної толерантності, пер-
спективу нашого подальшого науко-

вого дослідження вбачаємо у розробці 
психокорекційної програми спрямо-
ваної на розвиток тих індивідуальних 
особливостей юнака, які сприяють 
формуванню високої фрустраційної 
толерантності.
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