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ТОЛЕРАНТНА ВЗАЄМОДІЯ У 
ВІДНОСИНАХ «ВИКЛАДАЧ – СТУДЕНТ»

Стаття присвячена питанню толерантної взаємодії у відносинах 
«викладач – студент». Показниками толерантної взаємодії між 
суб’єктами освітнього процесу виступають ступінь довіри, 
розуміння, можливість здійснювати спільну діяльність, яка не 
призводить до конфліктів, а також особливості емоційної сторони 
у відносинах один з одним.
Ключові слова: міжособистісні відносини, освіта, викладач, 
студент, толерантна взаємодія, емпатія.

Статья посвящена вопросу толерантного взаимодействия 
в отношениях «преподаватель-студент». Показателями 
толерантного взаимодействия между субъектами 
образовательного процесса выступают степень доверия, 
понимания, возможность осуществлять совместную 
деятельность, которая не приводит к конфликтам, а также 
особенности эмоциональной стороны в отношениях друг с другом.
Ключевые слова: межличностные отношения, образование, 
преподаватель, студент, толерантное взаимодействие, емпатия.

The article deals with the tolerant interaction in teacher-student 
relations. The measures of tolerant interaction in the educational process 
include trust, understanding and the ability for joint activities which 
do not lead to conflict, as well as the emotional aspect of teacher-student 
relationships. The educational process in higher education is shown 
to be based on the personal culture and teacher-student interactions 
which is found in inter-personal relationships, mutual respect, tolerance 
and openness to new knowledge. It should be noted that during higher 
education training intolerance in interpersonal interactions can be 
manifested as formal and alienated relations between teachers and 
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П

остановка проблеми.
Розробка актуальних пи-

тань вузівської підготовки і 
психології, які розглядають 

шляхи підготовки висококваліфікова-
ного фахівця, багато в чому залежить 
від вивчення проблеми взаємостосун-
ків між викладачами і студентами в 
навчально-виховній діяльності. У ви-
щому навчальному закладі особливо 
активно протікає взаємодія між ви-
кладачами та студентами в будь-яких 
формах навчального процесу. З ме-
тою активізації навчальної діяльності 
студентів особливу увагу слід при-
діляти організації взаємодії в таких 
діадах: «викладач-група», «викладач-
студент», «студент-група», «студент-
студент». 

Проблема взаємодії між виклада-
чами і студентами у сучасних умовах 
є однією з найважливіших, тому що 
вона прямо або опосередковано охо-
плює цілу низку проблем: посилення 
мотивації студентів до навчання, по-
кращення якості навчання, удоскона-
лення навчального процесу, посилен-
ня змісту дисципліни, покращення 
комунікативних відносин, запрова-
дження здорового способу життя, під-
вищення авторитету тощо.

Основою навчально-виховного 
процесу у вищому навчальному закла-

ді є культура взаємодії особистостей 
викладачів і студентів, що проявляєть-
ся у міжсуб’єктних особистісних відно-
синах, у їх взаємоповазі, толерантному 
ставленні до думки іншого, відкри-
тості до сприйняття сучасної карти-
ни світу, здатності до сприйняття та 
переживання нового знання. Тому, не 
викликає сумнів важливість та необ-
хідність вивчення факторів та умов 
формування толерантної взаємодії у 
системі «викладач-студент», оскільки 
толерантність є умовою продуктив-
ної спільної діяльності та позитивного 
спілкування, успішної соціалізації мо-
лодої людини.

Під час навчання у вищому на-
вчальному закладі студент повинен 
розвинути в собі необхідні компетен-
ції та особистісні якості, які зроблять 
можливою його успішну самореаліза-
цію в майбутній професійній діяль-
ності. Для досягнення цієї мети орга-
нізація освітнього процесу повинна 
забезпечити суб’єктність та творчий 
саморозвиток студента, розвиток, на-
самперед, таких професійно значу-
щих якостей, як творча активність та 
самостійність, здібність до самоосвіти 
протягом всього життя.

Аналіз останніх джерел і публіка-
цій. Проблемою досягнення взаємо-
розуміння в процесі взаємодії викла-

students, administrative-command management rather than democratic 
management, disrespect, intimidation, threats and discrimination 
based on individual characteristics, etc. To the author’s mind, the main 
conditions of tolerance development, among others, include students’ 
knowledge of the essential characteristics and contents of tolerance, 
tolerance-relevant personal values as well as the skills of tolerant 
interpersonal interaction.
Key words: interpersonal relationships, education, teacher, student, 
tolerant interaction, empathy.
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дачів і студентів переймалася значна 
кількість вчених, серед них праці В. 
Іллічової, Л. Коробейнікової, С. Ми-
хайлової, В. Сластьоніна, Є. Шиянова 
та ін., які вирішують питання культу-
ри взаємодії викладачів і студентів на 
основі гуманізації навчання, побудови 
партнерських відносин, проектування 
діалогічної моделі спілкування. Про-
блеми освітнього простору висвітлю-
ються М. Барилко, А. Бондаревською, 
Л. Карамушкою, О. Пісоцькою та ін. 
увага дослідників була спрямована на 
різні аспекти проблеми взаємодії ви-
кладачів і студентів: системоутворюю-
чі механізми самопізнання і самовдос-
коналення як складових внутрішньої 
культури індивіда досліджувалися Т. 
Черакащиною; С. Воронкіна дослі-
джувала особливості розуміння осо-
бистості студента викладачами вищих 
навчальних закладів; Т. Чемоданова – 
діалог між студентами і викладачами 
як партнерську взаємодію; Ю. Ірхіна 
– толерантність і діалогічність у спіл-
куванні тощо.

Метою статті є виклад теоретичних 
засад проблеми толерантної взаємодії 
у відносинах між викладачем і студен-
том у освітньому просторі вищого на-
вчального закладу.

Виклад основного матеріалу
Перш ніж розглянути особливості 

толерантної взаємодії між викладача-
ми та студентами слід визначити фе-
номен толерантності. Категорія «толе-
рантність» визначається як здатність 
до визнання, практичне визнання та 
повага до переконань та дій інших 
людей [2]. У соціологічному енцикло-
педичному словнику толерантність 
тлумачиться як терпимість до іншого 
способу життя, поведінки, звичаям, 
почуттям, ідеям, віруванням, витри-
валість по відношенню до емоційно 
несприятливим факторам [10]. У слов-
нику практичного психолога С. Голо-

віна відзначає, що толерантність – це 
відсутність, послаблення реагування 
на будь-який несприятливий фактор 
в результаті зниження чутливості до 
його впливу [11]. О. Алексєєва та С. 
Братченко вбачають сутність міжосо-
бистісної толерантності в усвідомле-
ному та ціннісно осмисленому особис-
тісному виборі, у відповідності з яким 
людина, маючи власну думку, світо-
гляд, поважає та визнає право іншого 
сприймати та мислити інакше, а та-
кож готовий розуміти та враховувати 
інші точки зору [4].

Узагальнюючі різні підходи у своє-
му дослідженні Ю. Тодорцева розгля-
дає толерантність як загальнолюдську 
якість особистості, що виражається 
через послаблення її реакції на нега-
тивні фактори соціального середови-
ща, вміння розуміти відмінний духо-
вний стан чи інші погляди, терпимо 
ставитися до них і поважати гідність 
їх носіїв, враховуючи мету культурно-
го з’ясування розбіжностей. Натомість 
толерантність характеризує лише ту 
особистості, яка відкрита до сприй-
няття інших культур, здатна поважа-
ти багатогранність людської думки і 
цінностей, запобігати конфліктам або 
розв’язувати їх ненасильницькими 
засобами.

Огляд досліджень щодо вищезазна-
ченої проблеми показує, що поняття 
толерантності дослідники нерозривно 
пов’язують з особистістю і її форму-
ванням, воно активно використовуєть-
ся в психології розвитку особистості: 
тут воно розглядається як особистос-
ті утворення, одночасно інтегруюче 
різні властивості особистості (само-
ставлення, самопізнання, відповідаль-
ність за власні вчинки, почуття гумо-
ру, емпатія, прихильність до інших, 
самовладання, терплячість, здатність 
до рефлексії, низький рівень тривож-
ності, комунікабельність, уміння вира-
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жати свою незгоду, аргументовувати 
відмову від співробітництва, відсут-
ність стереотипів тощо). І. Гриншпун 
розглядає толерантність як комплекс 
індивідуальних якостей, властивість 
особистості [2].

Серед умов формування толерант-
ності виділяють діяльність та спосіб 
життя особистості, її потяги, плани, 
соціальні ролі [3]. Розглядаючи меха-
нізми міжособистісної толерантності, 
Г. Кожухарь трактує їх як стійку струк-
туру певним чином пов’язаних психіч-
них дій, активізація й цілісний прояв 
яких фаси літують зміни в сукупності 
властивостей особистості [4].

Визначаючи толерантність як 
особистісне утворення, як систем-
ну якість індивіда, яка формується 
у предметній діяльності та у спілку-
ванні, враховуючи єдність механізмів 
формування особистості та толерант-
ності, закономірно припустити, що 
передумовами формування толерант-
ності виступають природні задатки 
– індивідні властивості (вікові, статеві 
та індивідуально-типологічні), детер-
мінуючі властивості нервової системи 
індивіда, які інтегруються у задатки 
здібностей і темперамент. Безумовно, 
індивідні властивості не визначають, 
бути чи не бути людині толерантною 
по відношенню до себе та іншого, але, 
як відзначала Л. Божович, не існує ні 
однієї вродженої особливості, яка була 
б повністю нейтральною для психіч-
ного розвитку, а відповідно, і для фор-
мування особистості [1].

Толерантність як цінність і якість 
особистості виконує наступні функції:

•	 адаптивну, передбачає присто-
сування до несприятливих фак-
торів середовища;

•	 орієнтовно-комунікативну, 
яка дозволяє зрозуміти парт-
нера по спілкуванню, спільної 
діяльності;

•	 активну як можливість змінити 
чужу думку, поведінку, іншу 
людину, але без застосування за-
собів примусу в згуртуванні ма-
лих та великих груп;

•	 рефлексивну як можливість пе-
регляду особистісних смислів, 
переоцінки ситуації та пошуку 
виходу з неї;

•	 гносеологічну як можливість 
самопізнання; розширення меж 
індивідуального та колективно-
го досвіду;

•	 прогностичну, яка дозволяє пе-
редбачити стратегії поведінки і 
діяльності особистості;

•	 превентивну, яка попереджує 
агресивні поведінкові реакції 
та ін. [2].

Педагогічна взаємодія в системі 
«викладач-студент» являє собою сис-
тему взаємних впливові суб’єктів, які 
включені в спільну діяльність на осно-
ві спільних цілей професійної освіти. 
Ця взаємодія між викладачем і студен-
том впливає на формування системи 
цінностей майбутнього фахівця, таких 
як людина, особистість, істина, освіта, 
професія тощо.

Толерантна взаємодія у вищому на-
вчальному закладі передбачає суб’єкт-
суб’єктні відносини між викладачами 
та студентами на толерантній основі, 
емоційно-вольову готовність до рів-
ноправного діалогу та критичному 
сприйняттю реалій життя, обмін цін-
ностями та співробітництво, враху-
вання інтересів оточуючих, здатність 
до досягнення компромісу та про-
дуктивному вирішенню конфліктних 
ситуацій.

Толерантна педагогічна взаємодія 
суб’єктів ВНЗ сприяє розвитку толе-
рантного освітнього простору, про-
фесійному та особистісному розвитку 
всіх учасників даного процесу.

В якості видів (рівнів) толерант-
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ної педагогічної взаємодії виділяють 
діалог, опіку, компроміс і співро-
бітництво.

Діалогова взаємодія характеризу-
ється рівністю позицій у спілкуван-
ні, високим рівнем емпатії, почуттям 
партнера, відсутністю стереотипів 
у сприйнятті інших, гнучкістю мис-
лення, адекватною оцінкою своєї осо-
бистості. Опіка як вид толерантної 
взаємодії передбачає турботу та харак-
теризується емоційною стабільністю, 
умінням прийти на допомогу. Комп-
роміс передбачає взаємні поступки 
на шляху реалізації своїх інтересів із 
врахуванням інтересів протилежної 
сторони. Співробітництво включає 
спільне визначення цілей діяльності, 
спільне її планування, розподіл сил і 
засобів на основі можливостей кожно-
го. Це рівень толерантної поведінки 
характеризується наявністю контакту, 
доброзичливості, ввічливості, терпін-
ня, довірливості, соціальної активнос-
ті, мобільності дій.

У процесі вузівської підготовки ін-
толерантність (нетерпіння) у міжосо-
бистісній взаємодії може проявлятися 
у наступних формах: формалізація 
й відчуження стосунків між викла-
дачами та студентами, переважання 
адміністративно-командних методів 
над демократичними; неввічливість, 
глузування, вираження зневаги; пе-
реслідування, залякування, погрози, 
фізичне та моральне придушування; 
дискримінація за ознакою статі та ін-
ших відмінностей (ізоляція в колекти-
ві, позбавлення або обмеження прав); 
безцеремонне нав’язування своєї дум-
ки, культури та поведінки тощо.

На думку І. Котової, Є. Шиянова, 
«оптимальним варіантом взаємодії 
в системі «викладач-студент» буде 
установка викладача на функціональ-
но-рольову та особистісну взаємодію, 
коли особистісне проступає через його 

рольову поведінку» [6, с. 13]. Таке по-
єднання забезпечує трансляцію не 
тільки загально соціального, але і ін-
дивідуального досвіду викладача. В 
цьому випадку педагог, реалізуючи 
потребу бути особистістю, в свою чер-
гу формує відповідну потребу і здат-
ність у студентів.

Система «викладач-студент» є час-
тиною освітнього простору вищого 
навчального закладу і включає в себе 
три складові:
1)	 особистість викладача як суб’єкта 

діяльності і спілкування;
2)	 особистість студента як суб’єкта ді-

яльності і спілкування;
3)	 простір взаємодії викладача і сту-

дента [8].
Для викладача вищого навчально-

го закладу важливо не тільки органі-
зовувати процес спілкування з метою 
передачі знань, але й продемонструва-
ти комунікативні уміння, артистизм, 
чарівність, емоційність живого спілку-
вання. Дуже важливо також «навчити 
студентів комунікативним умінням, 
підвищити їх комунікативну компе-
тентність, оскільки це, в свою чергу, 
покращить пізнавальні здібності, на-
вчить визнавати свої помилки, щади-
ти самолюбство співрозмовника, зняти 
непотрібний емоційне напруження, 
бути терплячим та невимушеним 
партнером у спілкуванні» [8, с. 100].

Під час теоретичного аналізу фено-
мена толерантної взаємодії викладача 
зі студентами можна виокремити:

•	 толерантність до зовнішнього 
вигляду студента;

•	 толерантність до його поведінки 
і відношення до предмета;

•	 толерантність до сприйняття 
студентом викладача.

Необхідно розрізняти толерант-
ність і оцінку поведінки. Для себе 
оцінювати поведінку студента можна 
по-різному, але залишатися при цьо-
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му толерантним, доброзичливим та 
вміти свої оцінки тримати при собі, 
не намагаючись доводити їх до відома 
інших. Викладачу потрібно бути толе-
рантним, але і вимогливим – це прояв 
не байдужого ставлення до якості та 
стилю поведінки студента.

Викладач повинен усвідомлювати, 
що студенти сприймають його як взі-
рець для наслідування. Вигляд викла-
дача, його відповідність культурним 
та науковим очікуванням аудиторії, 
щира повага до студента, готовність 
надати компетентну пораду, внутріш-
ня мотивація до викладання, активна 
науково-дослідна діяльність, особис-
тісна чарівність та любов до предмета 
– все це забезпечить розвиток відно-
син ділового партнерства, викличе у 
студента зацікавленість до майбутньої 
професії, бажання здійснювати само-
пізнання, саморозвиток, рефлексію, 
особистісно-діяльнісну самореаліза-
цію. Якщо ж відносини студента і ви-
кладача за якихось причин не скла-
даються, викладач повинен зберігати 
спокійну, шанобливу і неупереджену 
поведінку, оцінюючи не особистість 
студента, а виключно його знання 
[8, с. 11].

Проте у встановленні толерантних 
відносин в системі взаємодії «викла-
дач-студент», важливу роль відіграють 
і самі студенти. На думку А. Вербиць-
кого, у вищому навчального закладі 
студент виступає не тільки як суб’єкт 
пізнавальної діяльності, хоча вона 
і є для нього ведучою, але і як об’єкт 
спілкування. Не тільки викладач по-
винен певним чином вести себе, щоб 
не порушувати, не вторгатися в осо-
бистісний простір студента, але і сту-
дент повинен дотримуватися рамок і 
меж чужого простору, поважаючи пе-
реваги та недоліки особистості іншої 
людини [7].

Дослідники вищої школи відзнача-

ють багато численні факти девіантної 
поведінки студентів: конфліктність у 
відносинах з викладачами і товариша-
ми по навчанню, порушення навчаль-
ної дисципліни на заняттях і поза 
аудиторної діяльності, невміння ра-
ціонально розподілити час, невміння 
адаптуватися до вимог, які висуває ву-
зівське навчально-освітнє середовище. 

Вчені також відмічають слабку 
сформованість умінь студентів вести 
спір, діалог, брати участь у дискусіях 
по різних витаннях, відсутність умін-
ня прислухатися до думки опонентів, 
небажання погоджуватися з опонен-
том навіть у тих випадках, коли остан-
ній наводить глибоко обґрунтовані та 
аргументовані докази на захист свого 
твердження, думки або висновку. За-
значається і послаблення колективіз-
му, нездатність співвіднести власні 
інтереси з інтересами оточуючих. Все 
це утруднює професійну та соціальну 
адаптації студента у подальшій про-
фесійній та соціальній діяльності.

У якості основних умов формуван-
ня толерантності у студентському се-
редовищі окреслюються наступні:

•	 підвищення рівня інформова-
ності студентів про суттєві та 
змістові характеристики толе-
рантності;

•	 формування толерантності в 
особистій сфері цінностей сту-
дентів та перетворення в регуля-
тивний принцип їх професійної 
та непрофесійної діяльності;

•	 формування умінь та навичок 
толерантної міжособистісної 
взаємодії;

•	 формування установок на то-
лерантність, які складаються із 
здатності та емоційно-вольової 
готовності студента до рівно-
правного діалогу з іншим;

•	 використання лекційних, дис-
кусійних та ігрових форм і тре-
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нінгів у навчально-виховній 
роботі для формування толе-
рантності [8].

Для досягнення цілей толерантно-
го розвитку особистості студента ви-
кладач повинен володіти здібностями 
толерантної взаємодії з ним на всіх 
рівнях. Також необхідно враховувати, 
що викладач не формує особистість, 
її знання, уміння, якості, а створює 
умови, при яких студент включається 
в активну діяльність задля досягнен-
ня певної мети, тобто самовдоскона-
люється. Викладач повинен створити 
умови для включення толерантності 
в особисту систему цінностей студен-
тів, спираючись на яку, вони в процесі 
різноманітної спільної діяльності з ви-
кладачем, подальшого самовиховання 
почнуть розвивати у собі толерант-
ність як особистісну якість. Зробити 
це під силу тільки чуйним, відкритим 

і толерантним викладачам [8, с. 12].
Особистісні простори викладача і 

студента розширюються в силу того, 
що, поважаючи та приймаючи себе, 
відчуваючи власну цінність та уні-
кальність, такі особистості приймають 
та поважають інших, визнають їх уні-
кальність та особисту автономію, роз-
ширюючи тим самим особистісний 
простір інших [4, с. 205].

Висновки.
Таким чином, встановлення та під-

тримка позитивних міжособистісних 
відносин в системі «викладач-студент» 
можливо, якщо і студент, і викладач у 
взаємодії один з одним будуть толе-
рантні. Уміння суб’єктами освітнього 
процесу толерантно взаємодіяти один 
з одним відкриває широкі можливості 
та перспективи для гармонізації між-
особистісних відносин та гуманізації 
освітнього процесу в цілому.
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