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УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ОСВІТИ:  
РІВЕНЬ КАФЕДР

У статті описано основні аспекти упровадження і 
функціонування в Національному медичному університеті імені 
О.О. Богомольця системи управління якістю освіти (СУЯ) за 
міжнародним стандартом ISO 9001:2008, проаналізовано її вплив 
на систематизацію та удосконалення документів кафедри, 
які регламентують, підтверджують виконання процесів та 
направленні на їх удосконалення. Описана система оцінювання 
якості педагогічної, навчально-методичної діяльності науково-
педагогічного працівника як складова рейтингу. Приведений 
досвід Університету з упровадження нових елективних курсів 
”Основи наукових досліджень”, ”Розвиток клінічного мислення 
на основі ситуаційних завдань”. Визначенні подальші завдання 
з удосконалення СУЯ в Університеті оптимізації  освітнього 
процесу.
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В статье описаны основные аспекты внедрения и 
функционирования в Национальном медицинском университете 
имени А.А.Богомольца системы управлиния качеством 
образования в соответствии с  международным стандартом 
ISO 9001:2008, проанализировано её влияние на систематизацию 
и усовершенствование документов кафедры, которые 
регламентируют, подтверждают виполнение процессов и 
направлены на их усовершенствование. Описана система 
оценивания качества педагогической, учебно-методической 
деятельности научно-педагогического работника как компонент 
рейтинга. Приведен опыт Университета по внедрению новых 
элективных курсов  ”Основы научных исследований”,  ”Развитие 
клинического мышления на основе ситуационных заданий”. 
Определены дальнейшие задания по усовершенствованию 
системы управлиния качеством в Университете, оптимизации 
образовательного процесса.
Ключевые слова: система управления качеством, высшее 
медицинское (фармацевтическое) образование, качество 
образовательных услуг, международные стандарты качества ISO 
9001:2008.

The article describes the main aspects of the implementation and 
functioning  of  quality management system (QMS) of education by ISO 
9001:2008 in the Bogomolets National Medical University, analysis 
of its impact on the systematization and improvement department 
documents which regulate and confirm the direction of the processes and 
their improvement. The system of evaluating the quality of teaching, 
scientific and pedagogical worker as part of the rating is described. 
The experience is the University of the introduction of new elective 
courses «Basics of the scientific research» and «The development of 
clinical thinking based on situational problems» is outlines. Identify 
further tasks to improve the QMS in the University of optimizing the 
educational process.
Key words: quality management system, higher medical 
(pharmaceutical) education, quality of education, international quality 
standards ISO 9001:2008.
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В

ступ. Забезпечення належ-
ної якості вищої освіти є важ-
ливою складовою засад Бо-
лонського процесу, до якого 

Україна приєдналась у 2005 році. У 
Бухарестському (2012) та Єревансько-
му (2015) Комюніке міністри, відпо-
відальні за вищу освіту у країнах Єв-
ропейського простору вищої освіти 
[1,2] зобов’язуються підтримувати від-
повідальність держав за забезпечення 
якості, а також активно дотримуватись 
«Європейських стандартів та рекомен-
дацій із забезпечення якості».

Закон України “Про вищу осві-
ту“(2014), розділ V, стаття 16 [3] перед-
бачає багаторівневу систему забезпе-
чення якості вищої освіти в державі: 
систему внутрішнього забезпечення 
якості вищими навчальними заклада-
ми, систему зовнішнього забезпечен-
ня якості освітньої діяльності вищих 
навчальних закладів та якості вищої 
освіти, систему забезпечення якості 
діяльності Національного агентства 
із забезпечення якості вищої освіти і 
незалежних установ оцінювання та за-
безпечення якості вищої освіти.

Упровадження дієвої системи зо-
внішнього та внутрішньовузівського 
забезпечення якості вищої освіти має 
ключове значення для вирішення ак-
туальних для України багатоаспек-
тних проблем якості вищої освіти і, 
як наслідок їх вирішення, підвищен-
ня конкурентоспроможності випус-
кників [4].У підвищенні якості вищої 

освіти зацікавлені освітні заклади, здо-
бувачі освіти та роботодавці, які від-
дають значну перевагу результатам (а 
не процесу) навчання при визначенні 
якості підготовки випускників під час 
їх працевлаштування [5].

Мета дослідження: Розкрити до-
свід Національного медичного універ-
ситету імені О.О. Богомольця  (далі – 
Університет) з упровадження системи 
управління  якістю за міжнародним 
стандартомISO 9001:2008 та шляхи 
оптимізації навчання студентів при за-
стосуванні процесного підходу до його 
організації;  визначити подальші пер-
спективні напрямки підвищення якос-
ті  освітньої діяльності Університету.

Матеріали і методи: теоретичне 
обґрунтування з застосуванням аналі-
зуі синтезу, узагальнення, порівняння 
та формування висновків.

Результати дослідження та їх 
обговорення.У 2011 р. НМУ імені О.О. 
Богомольця став учасником Великої 
Хартії університетів та підтвердив 
свою належність до академічної спіль-
ноти європейських університетів, що 
здійснюють свою діяльність за її прин-
ципами [6].Університет є координато-
ром роботи ВМНЗ України з реалізації 
засад Болонського процесу, основне 
завдання якого – постійне підвищення 
якості  вищої освіти за європейськими 
стандартами.

В Університеті розроблена та функ-
ціонує система внутрішнього забезпе-
чення якості вищої освіти відповідно 
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до принципів і процедур Закону Укра-
їни “Про вищу освіту” (2014). ЇЇ метою 
є всебічне сприяння інноваційному 
розвитку Університету з урахуван-
ням досвіду вітчизняної вищої шко-
ли, в т.ч. – медичної, а також кращих 
світових зразків[7]. Важливою скла-
довою внутрішньовузівської системи 
забезпечення якості є упровадження 
в Університеті системи управляння 
якістю (СУЯ) за вимогами міжнарод-
ного стандарту ISO 9001:2008, що під-
тверджено отриманням відповідного 
сертифікату у червні 2015 р. 

Розумінню, позитивному сприй-
няттю, ефективній реалізації в Універ-
ситеті СУЯ сприяла поетапність і по-
слідовність її реалізації та розгалужена 
система спеціалізованого навчання 
співробітників Університету, серед 
яких 35 топ-менеджерів (ректор, про-
ректор, декани, керівники структур-
них підрозділів), 192 керівники серед-
ньої ланки та 25 внутрішніх аудиторів.

Розробка та введення в дію доку-
ментованої системи управляння якіс-
тю  відповідно до Стратегії розвитку 
Університету та вимог міжнародного 
стандарту дозволили запровадити та 
поглибити процесний підхід з орієн-
тацією його на структурні підрозділи 
та на кожного працівника. Відповід-
но до процесного підходу діяльність 
кафедри, як базового структурного 
підрозділу, визначають три групи до-
кументів: 

•	 16 видів документів, що регла-
ментують викладання навчаль-
них дисциплін;

•	 14 видів документів, що підтвер-
джують виконання запланова-
них СУЯ процесів на кафедрі;

•	 8 видів документів, що передба-
чають і підтверджують перегляд 
процесів завідувачем та членами 
колективу кафедри з метою удо-
сконалення її діяльності. 

Успішність функціонування про-
цесного підходу на кафедрі можлива 
за умови якісного планування її діяль-
ності до початку нового навчального 
року за усіма напрямками, передбаче-
ними “Положенням про кафедру” та 
неформального планування роботи 
кожного науково-педагогічного пра-
цівника (далі – НПП) в “Індивідуаль-
ному плані роботи викладача та її об-
ліку” відповідно до функціональних 
обов’язків за посадою і регулярного 
звітування про її виконання після за-
вершення семестру, року.

Підтримка та поліпшення реаліза-
ції процесів на кафедрах Університе-
ту в умовах чинної СУЯ здійснюється 
через ряд заходів, передбачених до-
кументованою системою управління 
якістю, що включає перегляд та допо-
внення робочих навчальних програм 
з дисциплін, методичного забезпе-
чення їх викладання, удосконален-
ня системи оцінювання результатів 
навчання студентів з орієнтацією на 
стандартизовані методи, підвищення 
кваліфікації викладачів кафедри, ре-
гулярне та неформальне здійснення 
організаційних заходів, що підтри-
мують якість навчального процесу: 
контрольні відвідування навчальних 
занять завідувачем кафедри, вза-
ємовідвідування лекцій і практич-
них занять з наступним їх аналізом, 
регулярне проведення науково- та 
навчально-методичних нарад на ка-
федрах, на яких, крім обговорення 
та затвердження методичних матері-
алів, заслуховується інформація НПП 
стосовно оновлення змісту, методів і 
підходів навчання з використанням 
кращих зразків. 

Планування, здійснення та аналіз 
результатів внутрішнього аудиту ка-
федр, деканатів та інших структур-
них підрозділів є необхідною умовою 
якісного функціонування СУЯ за ви-
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могами міжнародного стандарту ISO 
9001: 2008.

Подальше удосконалення СУЯ в 
напрямі оптимізації освітнього проце-
су в Університеті здійснюється з ура-
хуванням рекомендацій “Довідника  
користувача ЄКТС” [8], сучасних на-
ціональних та світових тенденцій роз-
витку вищої освіти, що передбачають 
відхід від простого “репродукування” 
знань та заміну терміна “викладан-
ня” як складової процесу навчання 
на більш ємкий та значимий термін 
-«процес викладання та засвоєння» 
(«teachingandlearningprocess»)[9]. 
Новий концептуальний конструкт 
включає в себе взаємну відповідаль-
ність суб’єктів навчального процесу 
– викладача та студента за результати 
навчання, спонукає НПП до підви-
щення професійної компетентнос-
ті, застосування сучасних методів та 
прийомів, використання об’єктивних 
методів оцінювання результатів на-
вчання, пошуку шляхів партнерської 
роботи зі студентами, орієнтованої на 
результат.

Реалізації складових нової парадиг-
ми організації навчання (орієнтація 
на результати, студентоцентроване 
навчання) в Університеті сприяє роз-
робка та упровадження ефективної 
системи оцінювання якості навчальної 
та методичної роботи викладача, а не 
лише врахування показників його на-
укової діяльності, як це передбачено 
умовами рейтингів різних рівнів [10]. 
При цьому, рівень викладача як квалі-
фікованого педагога характеризують 
такі показники, якіорієнтовані на ре-
альну відповідальність викладача за 
якість навчання: 

•	 кореляція між показниками по-
точної успішності і результа-
тами підсумкового модульно-
го контролю з дисципліни або 
екзамену;

•	 якість проведення навчальних 
занять, яка визначається за мо-
ніторинговим опитуванням сту-
дентів, випускників, колег;

•	 урахування результатів почат-
кового (вступного) контролю та 
показників успішності студентів 
з дисциплін, що є наступними за 
навчальним планом;

•	 порівняння оцінок того ж кон-
тингенту студентів на спорідне-
них дисциплінах або дисциплі-
нах подібного рівня складності 
у той самий період часу;

•	 експертні оцінки навчально-ме-
тодичних розробок та інших на-
вчально-методичних матеріалів 
викладача.

Важливою контекстуальною (ба-
зовою) умовою якісної підготовки 
майбутніх лікарів є навчання через 
дослідження з метою формування 
фахівців дослідницько-інноваційно-
го типу через розробку та упрова-
дження у навчально-виховний про-
цес результатів планових наукових 
досліджень фахівців Університету та 
раннє ознайомлення студентів з мето-
дологією наукової роботи[11]. Універ-
ситет має досвід упровадження з 2013 
року в рамках Міжнародного проекту 
TempusMumeenaелективного курсу 
для студентів «Основи наукових до-
сліджень», метою програми якого є 
формування особистості з творчим 
мисленням, вміння планувати та про-
водити наукове дослідження у науко-
вому студентському гуртку, ознайом-
лення з етикою вченого, оформлення 
реферату, статті, курсової роботи, 
індивідуального науково-дослідного 
завдання як форми самостійної поза-
аудиторної роботи студентів (далі – 
СРС). Набуття і використання студен-
тами навичок науково-дослідницької 
роботи є фундаментом для формуван-
ня в майбутньому безперервного про-
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фесійного розвитку лікаря.
Беручи до уваги значну кількість 

навчальних годин з СРС у навчаль-
них планах додипломної підготовки 
лікаря  (понад третину від загальної 
кількості годин), зважаючи на важли-
вість її виконання у набутті студентом 
навичок творчого учіння, на кожній 
кафедрі розроблені відповідні про-
грамі з дисципліни форми та методи 
СРС, а також навчально-методичні по-
сібники з відповідними завданням для 
підготовки конкретної теми. Ефектив-
ність виконання СРС перевіряється на 
практичних та лабораторних занят-
тях, враховується під час оцінювання 
результатів навчання. 

Університет має досвід використан-
ня на кафедрах сучасних інтерактив-
них технологій, в т. ч. тематичних клі-
нічних кейсів за програмою «Розвиток 
клінічного мислення на основі ситуа-
ційних завдань» (Cased-BasedClinical-
Reasoning).

Фахівці природничо-наукових та 
клінічних кафедр розробили мето-
дичні рекомендації для викладачів-
консультантів та для студентів під час 
практичних занять з розвитку клініч-
ного мислення у форматі «Кожен сту-
дент – викладач», створили ситуаційні 
клінічні завдання з таких дисциплін 
як фізіологія, патанатомія, загальна хі-
рургія, онкологія та інші. При підборі 
клінічних ситуацій надавалась пере-
вага хворим літнього віку з урахуван-
ням загальноєвропейських тенденцій 
до збільшення чисельності населення 
старших вікових груп. Методика про-
ведення занять в значній мірі сприяла 
формуванню у студентів основ клініч-
ного мислення. 

Висновки та перспективи подаль-
ших досліджень. З урахуванням успі-
хів вітчизняної вищої школи, аналізу 
досягнень медичних університетів 
Європи, з метою удосконалення СУЯ 

в Університеті та оптимізації освітньо-
го процесу вважаємо за необхідне за-
пропонувати:

Розробити і упровадити в діяль-
ність Університету Інформаційний до-
відник ЄКТС закладу з каталогом кур-
сів, як перший ключовий документ та 
основний довідник для студентів, що 
забезпечує інформативність і прозо-
рість організації освітньої діяльності.

Розвивати та удосконалювати СУЯ 
в Університеті за стандартами ISO в 
напрямі її екстраполяції на визначен-
ня якості роботи кожного працівника 
з метою виявлення й заохочення кра-
щих працівників та поширення пере-
дового досвіду роботи. 

Розширювати сферу сертифікації 
закладу за міжнародними стандарта-
ми якості, враховуючи нероздільність 
освітньої, наукової та лікувальної ро-
боти кафедр.

З метою оптимізації викладання 
однопрофільних дисциплін на різ-
них кафедрах розробити оптимальну 
організаційну структуру навчальних 
занять з урахуванням сучасних тен-
денцій вищої освіти для кафедр сто-
матологічного, терапевтичного, хірур-
гічного, педіатричного, гігієнічного 
профілів. 

Запровадити систему погодження 
навчальних програм, створених опо-
рними кафедрами, і робочих навчаль-
них програм з дисциплін природни-
чо-наукової підготовки з фахівцями 
клінічних випускаючихкафедр.

Дослідити чинні системи поетап-
ної підготовки викладачів у різних 
країнах та розробити концептуаль-
ні підходи до безперервного про-
фесійного розвитку викладачів ме-
дичної освіти з врахуванням вимог 
Всесвітньої федерації медичної освіти 
(ВФМО) та інструментів Європейської 
кредитно-трансферної накопичуваль-
ної системи.
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Забезпечити удосконалення рей-
тингового оцінювання діяльності 
кафедр і науково-педагогічних пра-
цівників, зважаючи на важливість 
введення показників, що характери-
зують якість навчання, ефективність 
навчально-методичної роботи, яка ви-
значається конкретними результата-
ми навчання студентів на кафедрі.

Проаналізувати та удосконалити 
систему оцінювання результатів на-
вчання студентів на рівні розуміння, 
застосування та інтерпретації; впрова-
джувати методи і прийоми контролю, 
які у найрезультативніший спосіб за-
охочують студентів до навчання, під-

вищують його ефективність. Надавати 
перевагу під час поточного та підсум-
кового контролю стандартизованим 
методам оцінювання через викорис-
тання структурованого за процеду-
рою контролю практичних навичок, 
структурованих письмових робіт. Ак-
центувати увагу НПП і студентів на 
важливості застосування в усіх аспек-
тах тестування, орієнтованого на спра-
ведливість. 

Забезпечити подальшу модерніза-
цію освітнього процесу в Університеті 
з врахуванням сучасних тенденцій в 
напрямі впровадження компетентніс-
ного підходу.
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