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У статті теоретично обґрунтовано сутність моніторингу 
якості освіти як інформаційної основи управління освітою; 
визначено структуру і завдання моніторингу якості освіти на 
регіональному рівні; зазначено, що вимірювання й оцінювання 
якості освіти за допомогою моніторингу дають можливість 
отримати необхідну інформацію для прийняття відповідного 
управлінського рішення. 
Ключові слова: моніторинг якості освіти, управління якістю 
освіти, регіональна освіта.

В статье теоретически обоснована сущность мониторинга 
качества образования как информационной основы управления 
образованием; определены содержательная структура и задачи 
мониторинга качества образования на региональном уровне; 
отмечено, что измерения и оценивания качества образования с 
помощью мониторинга дают возможность получить необходимую 
информацию для принятия соответствующего управленческого 
решения.
Ключевые слова: мониторинг качества образования, управление 
качеством образования, региональное образование.

УДК 37.015



368

МІЖНАРОДНІ ЧЕЛПАНІВСЬКІ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ЧИТАННЯ

З

міни, що сьогодні відбуваються в 
освіті, спрямовані на оновлення 
змісту та форм організації на-
вчально-виховного процесу. Для 

багатьох навчальних закладів одним 
з основних чинників розвитку є воло-
діння об’єктивною інформацією про 
результати навчально-виховного про-
цесу відповідно до державних стан-
дартів. Саме ця інформація сприяє 
прогресу в освітній політиці та впли-
ває на процес прийняття рішень в 
управлінській сфері, мета яких – онов-
лення та удосконалення роботи галузі. 

Безпосереднім результатом управ-
лінської діяльності є управлінське рі-
шення, що базується на певній інфор-
мації. Процес управління передбачає 
виконання функцій зі збору, передачі, 
обробки, аналізу інформації і ухва-
лення відповідних рішень. Інформа-
ція має відображати реальний світ, 
процеси, явища, використовувати при 
цьому зрозумілу користувачеві мову, 
бути своєчасною, корисною та необ-
хідною йому. 

Для керівників шкіл наявність на-
дійної об’єктивної оперативної інфор-
мації про стан освітньої системи на-

буває особливого значення в сучасний 
період реформування системи освіти, 
запровадження нових освітніх та оцін-
них технологій, зміни змісту освіти 
тощо. Для того, щоб оцінити ефектив-
ність освітнього процесу, використо-
вують моніторинг як основний засіб 
вивчення якості освіти. Здійснення мо-
ніторингу в освіті зараз є актуальним 
питанням, тому що саме моніторин-
гові дослідження дають можливість 
цілісно побачити реальний стан осві-
ти. Отже, моніторинг у навчальному 
закладі, що проводиться незалежною 
установою, виступає інформаційною 
основою управління якістю освіти. 

Питання моніторингу й оцінюван-
ня якості освіти є предметом дослі-
дження значного кола як зарубіжних, 
так і українських дослідників. Теоре-
тичні, методологічні та організаційні 
аспекти моніторингу якості освіти до-
сліджували вітчизняні науковці І. Бу-
лах, Г. Єльнікова, О. Локшина, Т. Лу-
кіна, В. Лунячек,О. Ляшенко, С. Раков, 
З. Рябова.

Формування національної систе-
ми оцінювання і моніторингу якості 
освіти є однією з важливих передумов 

The article theoretically grounded the essence of monitoring of quality 
of education as informational base by management of education; it is 
defined content structure and tasks of monitoring of quality of education 
at regional level; it is noted that measurement and assessment of quality 
of education with the help of monitoring gave the opportunity to obtain 
necessary information for making appropriate management’s decision; it 
is proved that monitoring of quality of education motivated pedagogues 
for achievement of quality results in educational process and coordinated 
management activity concerning perfection of effectiveness of work 
of pedagogues; the attention is focused on the fact that construction 
of a system of monitoring by quality of education in the region would 
establish circulation of informational flows and would make the system 
of education and management more open and transparent.
Key words: monitoring of quality of education, management by quality 
of education, regional education.
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підвищення якості загальної середньої 
освіти в Україні. Цій проблемі при-
свячена низка урядових документів, 
зокрема Постанови Кабінету Міні-
стрів від 25.08.2004 року № 1095 «Деякі 
питання запровадження зовнішнього 
незалежного оцінювання та моніто-
рингу освіти» та від 31.12.2005 року № 
1312 «Про невідкладні заходи щодо за-
провадження зовнішнього незалежно-
го оцінювання та моніторингу якості 
освіти» та інші.

Якість освіти, як основний об’єкт 
вимірювання у ході моніторингових 
досліджень, є багатогранною категорі-
єю, має складну структуру і потребує 
комплексного, системного вивчення. 
Якість освіти – це комплекс характе-
ристик освітнього процесу, що ви-
значають послідовне та практично 
ефективне формування особистісної 
компетентності. Вимірювання й оці-
нювання якості освіти за допомогою 
моніторингу дає можливість отримати 
необхідну інформацію для проведен-
ня аналітичних досліджень, на під-
ставі яких мають бути вироблені реко-
мендації для ухвалення відповідного 
управлінського рішення. Отже, голо-
вними завданнями при розв’язанні 
проблеми запровадження моніторин-
гу як інформаційної основи управ-
ління освітою є завдання визначення 
способів вимірювання складових якос-
ті освіти. 

Узагальнюючи різні підходи до 
тлумачення поняття, зазначимо, що 
моніторинг якості освіти – це систе-
ма збирання, оброблення, зберіган-
ня і розповсюдження інформації про 
освітню систему або окремі її елемен-
ти, що орієнтована на інформаційне 
забезпечення управління, дозволяє 
робити висновок про стан об’єкта в до-
вільний момент часу і може забезпечу-
вати прогноз його розвитку. Як зазна-
чено в наукових працях, моніторинг 

– постійне спостереження за певним 
процесом, явищем з метою виявлення 
його відповідності нормам, прогнозам, 
бажаному результату. Моніторинг пе-
редбачає наявність певного стандарту, 
зразка, за яким здійснюють постійне 
відстеження та коригування процесу, 
явища, об’єкта відповідно до еталону, 
який є бажаним результатом [5]. 

Моніторинг як інструмент дослі-
дження освітньої сфери має досить 
широке застосування. Його розгля-
дають і як інструмент управління 
якістю освіти, і як сучасну ефектив-
ну інформаційну систему, а також як 
певну процедуру зі збору даних про 
об’єкт. Результати моніторингових до-
сліджень можуть бути підґрунтям для 
експертних висновків. Моніторинг 
відображає динаміку змін і дозволяє 
виокремити перспективи розвитку 
різних аспектів і процесів в освітньому 
середовищі. [за призначенням (інфор-
маційний та управлінський);

за засобами, що використовуються 
для проведення моніторингу (педа-
гогічний, соціологічний, психологіч-
ний, медичний, економічний, демо-
графічний);

за ієрархією освітніх систем: ін-
ституційний (шкільний або внутріш-
ньошкільний), районний (муніци-
пальний), обласний (регіональний), 
національний (загальнодержавний, 
міжнародний); 

по відношенню до об’єкта оціню-
вання (зовнішній та внутрішній). 

Реалізація завдань моніторингу 
передбачає розробку його науково-
практичних інструментів. Найбільш 
доцільними для вирішення завдань 
моніторингу є методи опитування, 
експертного оцінювання, спостере-
ження, вивчення документації.

Одним із головних принципів мо-
ніторингу є систематичність, систем-
ність і комплексність проведення до-
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сліджень [7, с. 83.], що передбачають 
цілісне вивчення даного об’єкту, роз-
гляд його характеристик у динаміці. 
Зважаючи на це, моніторинг якості 
освіти як наукова діяльність, що за-
безпечує інформаційну основу управ-
ління освітою, здійснюється комплек-
сно за такими основними напрямами 
(див. рис. 1).

Отже, моніторинг розглядаємо як 
управлінську дію, що характеризу-
ється трьома складовими, а саме: без-
перервністю відстеження; виділенням 
параметрів, факторів, критеріїв; ухва-
ленням управлінського рішення.

Регіональний рівень управлін-
ня якістю загальної середньої освіти 
забезпечує розвиток освіти в окре-
мому регіоні, створює умови для 
впровадження та реалізації освітніх 
нововведень у практику шкільного 
навчання та виховання, сприяє пошу-
ку доцільних механізмів управління 
цими процесами.

У дослідженнях сучасних учених 
поняття «регіональна освіта» роз-
кривається як узгодженість загально-
державних і регіональних стратегій 
та пріоритетів, подолання межі між 
освітніми можливостями різних регі-

Рис. 1. Основні напрями досліджень в структурі комплексного 
моніторингу якості освіти [7, с. 88.].



371

РОЗДІЛ 2. ПСИХОЛОГІЧНІ, ПЕДАГОГІЧНІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНІ УМОВИ ЗАПРОВАДЖЕННЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ СТАНДАРТІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 

онів. Водночас регіональна освіта – це 
формування самостійної регіональної 
політики; перехід від моноосвітньої 
системи до полікультурної освітньої 
різноманітності; створення можли-
востей для формування цілісної регіо-
нальної стратегії розвитку освіти. 

Розвиток системи управління якіс-
тю освіти регіону – це формування 
самостійної регіональної політики, 
розробка та апробація нових моде-
лей управління якістю освіти регіону; 
впровадження системи моніторин-
гу щодо вивчення та аналізу стану 
функціонування регіональної освіти; 
врахування історичних, культурних, 
соціально-економічних місцевих осо-
бливостей у змісті, організації освіт-
нього та навчально-виховного проце-
сів; зближення місцевих органів влади 
з реальним життям школи, мобіліза-
ція матеріальних та інтелектуальних 
ресурсів; поєднання глобальних тен-
денцій розвитку освіти в країні, у між-
народному просторі в контексті своїх 
регіональних програм розвитку [3].

Побудова системи моніторингу 
якості освіти в регіоні налагодить цир-
куляцію інформаційних потоків і зро-
бить систему освіти та управління нею 
більш відкритою та прозорою. Умова-
ми для створення системи моніторин-
гу як сучасної інформаційної бази, 
необхідної для прийняття певних 
управлінських рішень та прогнозу-
вання подальшого розвитку освітньої 
системи, є:

•	 створення надійного інстру-
ментарію для проведення моні-
торингових досліджень різних 
об’єктів системи освіти регіону; 

•	 здійснення постійної оцінки ре-
зультатів і процесів навчання, 
якості та ефективності функціо-
нування всієї системи освіти та її 
окремих компонентів; 

•	 формулювання комплексної 

оцінки стану освітньої системи 
регіону та побудова перспектив-
ного прогнозу стосовно подаль-
шого розвитку. 

У сучасних умовах стрімко зростає 
попит на інформацію та інформацій-
ні послуги. У зв’язку з цим для опра-
цювання інформації у закладах осві-
ти використовуються комп’ютерна 
техніка та цифрові електронні засоби 
комунікації. На їх основі створюються 
обчислювальні системи і мережі для 
накопичення, збереження та перетво-
рення інформації.

Інформаційні ресурси – це сукуп-
ність накопиченої інформації, зафік-
сованої на матеріальному носії у будь-
якій формі, що забезпечує її передачу 
в часі та просторі для вирішення на-
укових, виробничих, управлінських 
та інших завдань [визначення якості 
навчальних досягнень учнів, рівень їх 
соціалізації;

•	 визначення зв’язку між успіш-
ністю учнів (студентів) і соціаль-
ними умовами їх життя, резуль-
татами роботи педагогів, рівнем 
їх соціального захисту, мораль-
ними установками, запитами, 
цінностями тощо);

•	 оцінювання якості кадрового, 
навчально-методичного, мате-
ріально-технічного, лаборатор-
ного забезпечення й оснащення 
навчальних закладів;

•	 оцінювання величини впливу на 
навчальний процес державних 
освітніх стандартів, навчальних 
програм, організації шкіл і кла-
сів, методичного та технічного 
обладнання та інших факторів;

•	 аналіз політики держави у га-
лузі забезпечення гарантій до-
ступності освіти та поліпшення 
її якості тощо; 

•	 виявлення факторів, які чинять 
вплив на хід і результати освіт-
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ніх реформ з метою зменшення 
їх негативного впливу (або, на-
віть, і нейтралізації);

•	 порівняння результатів функці-
онування закладів освіти з ме-
тою визначення найбільш опти-
мальних шляхів їх розвитку [8]. 

Моніторингові дослідження необ-
хідні різним категоріям працівників 
сфери освіти, адже вони дають мож-
ливість одержувати інформацію, що 
чинить конструктивний вплив на ха-
рактер і якість освітнього процесу. Мо-
ніторинг необхідний органам управ-
ління освіти, тобто тим, хто здійснює 
контроль і ресурсне забезпечення на-
вчально-виховного процесу в школах. 
Він необхідний тим, хто здійснює ме-
тодичну підтримку освітнього проце-
су в школах і за службовим обов’язком 
має допомагати педагогам підвищува-
ти ефективність їхньої діяльності. На-
решті, і це найважливіше, моніторинг 
необхідний самим педагогам, тобто 
тим, хто безпосередньо здійснює на-
вчально-виховний процес. 

Виконання програми організації 
та здійснення моніторингових дослі-
джень дасть можливість управлінцям 
одержати об’єктивну інформацію про 
рівень якості освіти в області та вико-
ристати її для корекції змісту, форм і 
засобів діяльності в загальноосвітніх 
навчальних закладах; створити сис-
тему постійного відслідковування 

процесу формування знань та умінь 
школярів; забезпечити підвищення 
кваліфікації педагогів з окремих мето-
дичних питань; визначити напрями та 
перспективи професійного зростання 
педагогічних працівників; прогнозу-
вати розвиток освіти в області.

Проблема якості освіти та моніто-
рингових досліджень у галузі освіти 
на сьогодні розглядається як одна з 
найбільш актуальних у сфері управ-
ління закладом освіти. Тому необхідно 
не тільки із теоретичної, але і з прак-
тичної точки зору, внести ясність у 
вимоги до технології моніторингових 
досліджень. 

Таким чином, становлення моніто-
рингу якості освіти в Україні покли-
кане вирішити проблему інформа-
ційного забезпечення освітньої галузі 
шляхом інформатизації як усієї систе-
ми освіти, так і окремих її складових.

Подальші дослідження варто вес-
ти у напрямах пошуку ефективних 
шляхів реалізації моніторингових 
досліджень, щодо якості освіти, роз-
робки інструментарію для здійснен-
ня моніторингу в закладах освіти, що 
виступає інформаційною основою 
управління якістю освіти. Його ре-
зультати допоможуть адміністрації 
ухвалити відповідні управлінські рі-
шення для покращення навчально-ви-
ховного процесу загальноосвітнього 
навчального закладу.
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