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У статті розкрито можливості підвищення ефективності 
психологічної роботи з категорією тривожних учнів, попередження 
психічних деструкцій та психічних травм  в молодшому 
шкільному віці. Описано та оцінено психодіагностичні засоби 
виявлення шкільної тривожності в процесі психоконсультативної 
та психокорекційної практики. 
Ключові слова: страх, шкільна тривожність, молодший 
шкільний вік, психодіагностичні методики, психоконсультування.

В статье раскрыто возможности повышения эффективности 
психологической работы  с категорией тревожных учеников, 
предупреждения психических деструкций и психических 
травм в младшем школьном возрасте. Описано и оценено 
психодиагностические средства выявления школьной тревожности 
в процессе психоконсультационной и психокорекционной 
практики.
Ключевые слова: страх, школьная тревожность, младший 
школьный возраст, психодиагностические методики, 
психоконсультирование

The article centers around the possibility of increasing the effectiveness 
of work with psychological category of anxious pupils, prevention 
of mental trauma and destruction in the early school years. 
Psychological techniques of school anxiety detection in the process of 
psychocorrectional and psychoconsultative practice are described and 
assessed.
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П

остановка проблеми. Ана-
ліз наукових поглядів в су-
часній клінічній психоло-
гії засвідчив активізацію 

досліджень проблеми тривожності, 
тривоги та страху. Посилена увага до 
поглибленого вивчення даної про-
блематики зумовлена загальним по-
ширенням серед дорослого та дитя-
чого контингенту стійких тривожних 
станів, формування тривожного типу 
особистості, невротичної поведінки 
та психосоматичних розладів тощо. 
Наша увага зосереджена на вивченні 
дитячої тривожності та страхів, шкіль-
ної тривожності молодших школярів 
в плані виявлення психічних змін  де-
структивного характеру та їх попе-
редження. 

Задоволення емоційних потреб ди-
тини – у любові, увазі, доброзичливих 
і теплих контактах, емоційній опорі 

– надзвичайно важливі як для успіш-
ності навчальної діяльності, так і для 
гармонійного особистісного розвитку 
молодшого школяра. Сильні емоцій-
ні переживання, емоційний диском-
форт школяра визначають його за-
гальний стан, який характеризується 
почуттям тривоги, занепокоєності, 
невпевненості, зниженням працез-
датності та пізнавального інтересу 
тощо. Поведінкові прояви тривоги 
та її деструктивний характер пильно 
вивчалися і вивчаються психологами-
науковцями, практикуючими в галузі 
освіти психологами, педагогами. Як 
свідчать спеціальні експерименталь-
ні дослідження [4], тривожність у мо-
лодших школярів постійно зростає і 
змінює свій зміст у часовому вимірі: 
зросло неприйняття  учнями школи 
та вчителя, посилилось у них від-
чуття неблагополуччя в спілкуван-

The article represents the efficiency results of psychological category 
of anxious students study. Pointing to the advisability of giving 
preference to the prevention of mental destruction in formation of 
the emotional sphere of juniour student, by focusing attention on the 
study of school anxiety and fear, namely intense emotional experiences, 
emotional discomfort states of concern, uncertainty, tension, frustration 
and others. Mental changes in two spheres - psychodiagnostic and 
psychocorrectional are presented. Psychodiagnostic techniques for 
determining anxiety and fear states in the early school years are offered. 
The estimate of the projective techniques use in psychoconsultative and 
psychocorrectional work with juniour students as the main instruments 
of psychological knowledge for cognizing personality in the process 
of formation is given. School psychologists documentation analysis 
reports, experience of their work in a primary school, counseling 
practice of beginners and experienced psychologists in recent years. 
Psychodiagnostic and psychotherapeutic function of consultative 
conversation is highlighted. Dialogical approach to consultative 
interaction with an anxious client is described.
Key words: fear, school anxiety, junior school age, psychodiagnostic 
techniques, psychoconsultancy.
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ні з ровесниками та почуття власної 
неповноцінності, також зріс страх фі-
зичного насилля тощо. 

Дана тема є досить актуаль-
ною в практичній психології з кіль-
кох причин: 

•	 практика останніх років та 
аналіз звітної документації 
шкільних психологів  показали 
зростання звернень  батьків  з  
приводу стійкої тривоги та ін-
тенсивних страхів у дітей; 

•	 і психотерапевтична функція 
консультативних бесід не за-
вжди вдало реалізовується пси-
хологами-початківцями, що 
послаблює їх ефективність та 
вимагає   навіть   від   досвідче-
них   практичних   психологів   
певного   знання   і майстерності;

•	 психологічне дослідження фе-
номену  дитячої тривожності 
потребує вивчення вікових зрі-
зів  дошкільного та шкільного 
дитинства в сучасних умовах 
навчальної та виховної освітньої 
діяльності.

Мета статті – розкрити можливос-
ті підвищення ефективності психо-
логічної роботи з категорією тривож-
них учнів, попередження психічних 
деструкцій та психічних травм в мо-
лодшому шкільному віці. Відповідно 
до мети були поставлені такі задачі 
дослідження:

1. Проаналізувати окреслені про-
відними науковцями  характерні 
для сучасного етапу труднощі визна-
чення методологічних засад розвитку  
практичної психології, в тому числі 
психодіагностичної та психоконсуль-
тативної діяльності психологів.

2. Проаналізувати відомі розробки 
проблеми тривоги та страхів у молод-
ших школярів і виділити пакет кла-
сичних методик як можливу діагнос-
тичну частину практичного процесу 

допомоги.
З. Дати оцінку використання 

можливості проективних методів 
в консультативній роботі з тривожни-
ми школярами.

Результати теоретичного дослі-
дження. Досить широкого висвіт-
лення у наукових публікаціях набула 
проблема сучасного стану та методо-
логії вітчизняної практичної психоло-
гії (Н.В. Чепелева, О.Ф. Бондаренко, 
В.В. Рибалка, З.Г. Кісарчук, В.Г. Па-
нок, І.Є. Вінов та ін.). Науковці вказу-
ють на складнощі розвитку практич-
ної психології в Україні, на основні 
методологічні підходи вітчизняних 
психологів, співвідносять психо-
терапію і практичну психологію, 
детально аналізують специфіку ві-
тчизняного клієнта, дають характе-
ристику психологічних технологій 
тощо. Розробка і обґрунтування кон-
цептуальних підходів до організації 
психологічної допомоги забезпечує 
практичним психологам орієнтири у 
консультативній, психокорекційній 
та психотерапевтичній діяльності. 

На думку З.Г.Кісарчук, найпро-
дуктивнішими підходами з методоло-
гічної точки зору є такі: діалогічний 
підхід; психотехнічна теорія, що ви-
значена, за Л.С.Виготським,як “фі-
лософія практики”; осмислення  пси-
хотерапевтичної    теорії    і    практики    
в    контексті православного християн-
ства; структурно-синтетичний підхід 
у практичній психології [3].

Діалогічний    підхід    у    психокон-
сультуванні    і    психотерапії    базується    
на методологічних ідеях  літературоз-
навця, філософа М.М. Бахтіна, який, 
розробляючи гуманітарний проект 
(“методологію гуманітарних наук”), 
заклав основи діалогічної стратегії ро-
зуміння особистості. Творчий спадок 
М.М.Бахтіна активно аналізується 
сучасними науковцями [1]. Різні ас-
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пекти діалогічного підходу особливо 
активно розвиваються в практичній 
психології (О.Ф.Бондаренко, О.В. Вар-
фоломієва, Н.Ф. Каліна, А.Ф.Копйов, 
О.Т.Соколова). Всі вищеназвані до-
слідники більшою чи меншою мірою 
підкреслюють важливість розуміння 
психологом клієнта в ситуації спілку-
вання з ним, специфіку організації 
консультативної взаємодії, необхід-
ність вироблення психологом пев-
ної моделі спілкування з іншою лю-
диною – монологічної, діалогічної, 
поліфонічної та організації ефек-
тивного навчання навичкам профе-
сійної взаємодії. В нашій практиці по 
наданню психологічної допомоги мо-
лодшим школярам і, особливо, шко-
лярам з стійкою тривогою і страхами, 
методологічним орієнтиром виступи-
ли положення про діалогічну актив-
ність (за М.М. Бахтіним активність за-
питуюча, провокуюча, відповідаюча, 
погоджуюча, заперечуюча) та свободу 
стосунків клієнта в реальності кон-
сультативної бесіди [1].

Методика та процедура дослі-
дження. Як свідчить проаналізова-
ний нами досвід практичної роботи 
психологів та власне дослідження 
проблеми, оптимальним комплек-
сом діагностичних засобів виявлення 
тривожності у молодшому шкільному 
віці виступає поєднання тесту шкіль-
ної тривожності Філліпса, модифіко-
ваної методики Є.Амен, групи про-
ективних методик та заповнення 
експертами карти спостережень. 
Спрямовані на виявлення різних ас-
пектів тривожності, вищеперелічені 
засоби спрямовані не тільки на пси-
ходіагностику тривожності, але й 
слугують засобом встановлення пси-
хологічного контакту та розгортання 
консультативної бесіди з учнем.

Аналіз результатів дослідження. 
Тенденція до поглиблення тривож-

ності у дітей та школярів обумовлює 
необхідність ефективних психологіч-
них методів діагностики та індивіду-
ального консультування, детальну 
проробку конструктивного діалогу у 
консультативному процесі, учасни-
ком якого виступає молодший шко-
ляр і його батьки. Основними завдан-
нями психодіагностики тривожності 
в молодшому шкільному віці нами 
виділено наступні: виявлення молод-
ших школярів з тривогами і страхами; 
визначення виду і рівня тривожнос-
ті (ситуативна чи особистіна, легка 
чи тяжка форма тривожності і т. д.); 
оцінка   інтенсивності та змісту страхів   
і тривог дорослого оточення школя-
ра, в першу чергу матері; порівняння 
страхів батьків і страхів дітей; вияв-
лення зони психотравмуючих три-
вожних переживань.

Психологам добре відомий тест 
шкільної тривожності Філліпса [6]. 
Проведення методики дозволяє ви-
вчити рівень та характер тривож-
ності пов’язаної із школою у дітей 
молодшого шкільного віку. Тест 
включає 58 запитань, які можуть за-
читуватись школярам або пропонува-
тись у письмовому вигляді. Аналізу 
підлягає вісім факторів тривожності: 
загальна тривожність в школі, пере-
живання соціального стресу, фру-
страція потреби в досягненні успіху, 
страх самовираження, страх перед 
ситуацією перевірки знань, страх 
невідповідності очікуванням оточу-
ючих, низький фізіологічний опір 
стресу, проблеми і страхи в стосунках 
з учителями.

Вивчаючи проблему особистісної 
тривожності, дослідники модифі-
кували для виявлення шкільної три-
вожності  учнів початкових класів 
методику Є.Амен [4]. 3а цією методи-
кою тривожність дитини оцінюється 
за двома критеріями: 1) вибір зобра-
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ження обличчя (веселого чи сумно-
го) для намальованого на картинці 
ровесника; 2) інтерпретація учнем 
зображуваної на малюнку ситуації. 
За першим критерієм визначається 
наявність тривожності, за другим – 
її причини.

Найбільш адекватними щодо по-
ставлених психодіагностичних задач 
є методики проективної техніки. За 
допомогою проективного методу до-
сліднику вдається прогнозувати ін-
дивідуальний стиль поведінки, пе-
реживання і афективне реагування 
в значимих або конфліктних ситуа-
ціях, виявляти неусвідомлені аспек-
ти особистості. В основу цього класу 
методик покладено феномен про-
екції особистісних змінних через 
сприймання стимульного матеріалу. 
З історії проективного методу відома 
суперечлива позиція і різноманітні 
підходи дослідників як в підтримку 
такого напрямку психодіагностики і 
подальшу його розробку (А.Біне, В. 
Анрі, Л.Беллак, Ф.Е. Рибаков, В.М. 
Блейхер, Л.Ф. Бурлачук, О.Т. Соколо-
ва та ін.), так і з песимістичною оцін-
кою (Б. Мюрстейн, Р. Праєр, Л. Кеттел 
та ін.). Один із провідних українських 
фахівців в галузі психодіагностики 
та клінічної психології Л.Ф. Бурла-
чук оцінює проективні методи, зокре-
ма, тест Роршаха як один з основних 
психологічних інструментів пізнання 
особистості [ 5, 9].

 Не дивлячись на те, що наукова 
дискусія про концептуальну слаб-
кість, надійність і валідність про-
ективних методик продовжується, 
практикуючі психологи активно ви-
користовують ці техніки, набуваючи 
багаторічного досвіду роботи з ними. 
Так, шкільні психологи вищої кате-
горії м.Луцька (О.С. Матвійчук, Т.Л. 
Фурман, І.В. Федорчук, В.І. Романен-
ко, Н.В. Матвіюк) розділяють пози-

цію А.М. Раєвського про найбільшу 
адекватність малюнкових проб для 
психологічної діагностики розвитку 
особистості дитини в освітній прак-
тиці. „Ці проби є найбільш зручним 
діагностичним засобом особистісних 
особливостей дітей з декількох при-
чин: а)	 вони достатньо інформатив-
ні; б) при повторенні вони можуть 
показати динаміку психічного стану  
дитини; в) малювання - звична діяль-
ність для дітей” [2, 138].

А.М. Раєвський звертає особливу 
увагу на дотримання обов’язкових 
правил виконання діагностичної про-
цедури. Він формулює чотири вимо-
ги-застереження, але ми процитуємо 
дві з них, оскільки вони виражають 
нашу позицію щодо діагностичної 
частини, зокрема, і методологіч-
ної бази консультативної діяльності 
загалом: „...1) сприятлива атмосфе-
ра під час проведення психологічної 
діагностики і взаємодії  діагноста  з   
обслідуваною  дитиною.   Тільки  в   
умовах  позитивних емоційних від-
носин дитина може розкритися, бути 
природньою, що й дозволить отрима-
ти і найбільш об’єктивно виконати 
дані по виконанню тестових завдань; 
2) наявність елементів психологічної 
корекції в кожній взаємодії психолога 
з дитиною, навіть якщо вона має суто 
психодіагностичні цілі. Доброзичли-
ва і спокійна атмосфера , серйозне і 
уважне ставлення дорослого до дити-
ни зміцнює віру дитини в свої сили, 
вчить її конструктивному спілкуван-
ню” [2, 138 -139].

Таким чином, проективні методи-
ки якнайкраще дозволяють реалізу-
вати діалогічний підхід в консульту-
ванні тривожних школярів, оскільки 
виступають: засобом встановлення 
індивідуального контакту консуль-
танта з молодшим школярем; засобом 
переключення уваги учня з напруже-
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ного і настороженого стану на цікаву 
і несподівану діяльність, в якій від-
сутній „неуспіх“ і не виникає низь-
ка негативна самооцінка; засобом рів-
ноправного діалогу, який допомагає 
учневі здобути віру в себе, в дорослих 
, посилює його загальний настрій і 
бажання ще раз зустрітися з консуль-
тантом; засобом  початкового  фор-
мування комунікативних навичок  
і потреби у вербалізації внутрішніх 
станів, переживань і почуттів.

Висновки. Досвід роботи і аналіз 
відповідних досліджень дозволяють 
сформулювати окремі практичні на-
станови для підвищення  ефектив-
ності психологічної роботи з катего-
рією тривожних учнів, попередження 
психічних деструкцій та психічних 
травм в молодшому шкільному віці, 
а саме: 1) з поміж раціональної та на-
туралістичної методологічних устано-

вок в психоконсультуванні  домінує 
перша, оскільки психологічна служба 
початкової школи, як правило, ста-
вить завдання психодіагностики, фор-
мулювання практичних рекоменда-
цій педагогам і батькам, проведення 
психокорекції; 2) стратегія поведінки 
психолога в консультативній ситуа-
ції з тривожним клієнтом молодшо-
го шкільного віку полягає, в першу 
чергу, у встановленні довірливої 
дистанції спілкування та ослаблення 
напруги школяра; 3) оптимальним 
комплексом діагностичних засобів 
виявлення тривожності у молодшому 
шкільному віці виступає поєднання 
тесту шкільної тривожності Філліп-
са, модифікованої методики Є.Амен, 
групи проективних методик та за-
повнення експертами карти спосте-
режень.
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