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ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ 
«Я-КОНЦЕПЦІЇ» ОСОБИСТОСТІ 
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ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ

У статті представлений аналіз методик, за якими проводиться 
діагностика професійної «Я-концепції». Визначено напрямки, за 
якими необхідно проводити дослідження цього поняття. Приведені 
сучасні наукові доробки в цій сфері. Окрему увагу приділено 
дослідженню задоволеністю роботою, як одній із складових 
успішності кар’єри.
Ключові слова: професійна «Я-концепція», самосвідомість, 
професійна затребуваність, успішність кар’єри, задоволеність 
роботою.

В статье проведен анализ методик, которые диагностируют 
профессиональную Я-концепцию. Определены направления, по 
которым необходимо проводить исследование этой категории. 
Приведены современные научные достижения в этой сфере. 
Отдельное внимание уделено исследованию удовлетворенности 
работой, как одной из составляющих успешности карьеры. 
Ключевые слова: профессиональная Я-концепция, самосознание, 
профессиональная востребованность, успешность карьеры, 
удовлетворенность трудом.

In the article the methods of analysis, which is diagnosed professional 
self-concept are presented. Determined the directions, which is 
necessary to carry out by researching this category. Modern scientific 
achievements in this field are presented. Special attention is paid to the 
study of job satisfaction as one of the components of a successful career.
Key words: professional “self-concept”, self-identity, professional 
demand, success career, job satisfaction.
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П

остановка проблеми. 
Питанням професійної 
«Я-концепції» приділено до-
статньо багато уваги з боку 

науковців. А саме, вони розглядають 
сутність цього поняття, чинники ста-
новлення та розвитку, співвідношен-
ня до «Я-концепції» в цілому. Те ж 
саме стосується й поняття «кар’єри» 
та «успішності кар’єри». Дослідни-
ки привертають увагу цим понят-
тям в декількох науках: це є об’єктом 
дослідження як психологічної, так і 
управлінської сфери наукового піз-
нання. Крім того, зараз ведеться дис-
кусія саме з розмежування понять 
«кар’єри» та «успішності кар’єри», що 
було предметом дослідження автора в 
попередніх наукових роботах. Також, 
досліджувалось на теоретичному рів-
ні яким чином може впливати про-
фесійна «Я-концепція» на успішність 
кар’єри особистості. В цілому, науков-
цями доводиться, що безумовно ці дві 
категорії: професійна «Я-концепція» 
та успішна кар’єра є залежними одне 
від одного. Однак для повної кваліфі-
кованої відповіді доцільним є прове-
дення власного дослідження впливу 
професійної «Я-концепції» на успіш-
ність кар’єри. Для цього спочатку не-
обхідно визначити методики, якими 
це може бути здійснено. Проблемою 
в даному випадку є багатогранність 
обох понять, вплив яких досліджу-
ється. Так, виходячи лише з однієї ка-
тегорії - професійної «Я-концепції», 

яка є складовою цілої Я-концепції лю-
дини, методик її дослідження достат-
ньо багато.

Отже, метою даної наукової стат-
ті – є теоретичний аналіз методів до-
слідження професійної «Я-концепції» 
особистості та успішності кар’єри.

Результати дослідження. Для 
більш ґрунтовного представлення 
методик дослідження професійної 
«Я-концепції», визначимо спочатку її 
сутність. Як вже було зазначено, осно-
вою професійної концепції виступає 
«Я-концепція», яку Винославська О. А. 
бачить як «прояв самосвідомості, ди-
намічна система уявлень людини про 
себе, що формується під впливом до-
свіду кожного індивіда» [1]. 

На відміну від самосвідомості в 
цілому, професійна самосвідомість 
більш специфічна за своїм змістом. 
Професійна самосвідомість – це про-
екція всіх структурних компонентів 
самосвідомості на професійну ді-
яльність. Професійна самосвідомість 
включає уявлення людини про себе як 
про члена професійної спільноти, но-
сія професійної культури, в тому чис-
лі певних професійних норм, правил, 
традицій, властивих даному профе-
сійному співтовариству. У ці уявлення 
включаються характеристики люди-
ни, які визначають успішність її діяль-
ності. До них відносять професійно 
важливі якості, в якості яких можуть 
виступати індивідуально-психологіч-
ні властивості і відносини особистості. 



92

МІЖНАРОДНІ ЧЕЛПАНІВСЬКІ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ЧИТАННЯ

До індивідуально-психологічних влас-
тивостей відносяться такі властивості 
особистості: сенсорні, перцептивні, ат-
тенціонні, мнемічні, розумові, мовні, 
емоційні, вольові, імажітивні, моторні, 
комунікативні. Відносини особистості 
включають: ставлення людини до про-
фесії; до себе як до суб’єкта діяльності; 
до інших людей (колегам, начальнику, 
клієнтам); до об’єкта праці; до пред-
мета праці; до засобів праці; до умов 
праці [2].

Отже, виходячи з вищенаведено-
го можна представити методики, за 
якими досліджується професійна 
«Я-концепція». 

При вивченні ставлення «людина-
професія» доводиться брати до уваги 
цілий комплекс змінних, від яких біль-
шою чи меншою мірою залежить кін-
цевий результат: успіх або неуспіх. Ці 
змінні можна об’єднати в три групи, 
як це було зроблено Н. Д. Левітовим.

Перша група – мотиваційні ком-
поненти. У мотивах розкривається, 
наскільки дана професія бажана або 
небажана людині. Другу групу змін-
них складають компоненти кваліфіка-
ції: знання і вміння, які опановуються 
в навчальному закладі. Третю групу 
змінних складають індивідуальні пси-
хологічні особливості особистості. Під 
впливом виховання і життєвих умов 
складаються і видозмінюються деякі 
риси особистості, її характеру [3].

В даному науковому дослідженні 
розглянемо методики, за якими мож-
на дослідити змінні із першої та тре-
тьої груп, так як дослідження знань, 
які отримані протягом навчання, 
не є предметом психологічного до-
слідження. 

Методик, за якими може бути до-
сліджена професійна «Я-концепція» 
людини, достатньо багато, серед них 
для оцінки змінних третьої групи – 
індивідуальних психологічних осо-

бливостей можуть бути використані 
персональні опитувальники типа Ба-
гаторівневий особистісний опиту-
вальник, MMPI, Профіль особистості 
Ш. Шварца, опитувальник Роттера, 
методика Розенцвейга, опитувальник 
Айзенка та багато інших.

Але ми зупинимось більше на роз-
гляді інших методик. Так, розглянемо 
спочатку методики, які вимірюють 
самовідношення людини, однією з 
яких є Методика вимірювання само-
відношення С. Р. Пантілєєва, яку він 
розробив у 1989 році. Ця методика 
призначена для виявлення структури 
самоставлення особистості, а також 
вираженості окремих компонентів 
самоставлення: закритості, самовпев-
неності, самокерівництва, відбитого 
самоставлення, самоцінності, само-
прихильності, внутрішньої конфлік-
тності та самозвинувачення.

Особливості внутрішньої динаміки 
самосвідомості, структура і специфіка 
ставлення особистості до власного «Я» 
надають регулюючий вплив практич-
но на всі аспекти поведінки людини, 
граючи найважливішу роль у встанов-
ленні міжособистісних відносин, в по-
становці і досягненні цілей, в способах 
формування і розв’язання кризових 
ситуацій, в адекватній включеності 
суб’єкта в різного роду психокорек-
ційні і психотерапевтичні заходи [4]. 
Саме дослідження цих шкал дозволить 
зробити деякі уявлення стосовно про-
фесійної «Я-концепції» особистості, 
тому що ставлення людини до самого 
себе, до оточуючих, до власних мож-
ливостей відображає й її ставлення до 
роботи, своєї професії.

Також можна використати мето-
дику особистісного диференціалу 
(варіант методу семантичного дифе-
ренціалу Ч. Осгуда). Вона дає можли-
вість виявити особливості професійної 
«Я-концепції» за трьома факторами: 
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фактор активності (А), фактор оцінки 
(О) та фактор сили (С). При інтерпре-
тації отриманих даних враховується 
те, що вони є суб’єктивними характе-
ристиками професійної «Я-концепції» 
особистості та відображають їхнє емо-
ційне відношення до свого професій-
ного образу Я [5]. 

В мотиваційній сфері однією з го-
ловних є методика якорів кар’єри Е. 
Шейна. «Якір кар’єри» виникає в про-
цесі соціалізації на основі і в результа-
ті навчання в початкові роки розвитку 
кар’єри, він стійкий і може залишати-
ся стабільним тривалий час. По тер-
мінології, цьому поняттю відповідає 
поняття особової диспозиції вищого 
рівня [6]. Саме завдяки методиці яко-
ря кар’єри й досліджуються кар’єрні 
орієнтації, які виділяються видат-
ним вченим Е. Шейном. Вони впли-
вають на побудову індивідуальної 
кар’єри кожної людини, її успішність, 
а також випливають із професійної 
«Я-концепції» [2]. Ця методика може 
бути використана в консультуванні 
відносно вибору професії, профорієн-
тації, а також для оцінки мотивації до 
професіональної діяльності.  

Наступна методика, яка є достат-
ньо важливою при дослідженні про-
фесійної «Я-концепції» є методика 
«Диференційно-діагностичний опи-
тувальник» Є.А.Клімова.

Методика спрямована для відбору 
на різні типи професій у відповіднос-
ті із класифікацією типів професії Є. 
А. Клімова: людина-природа, люди-
на-техніка, людина-людина, людина-
знак, людина – художній образ [7]. 

Виходячи з того, що тест Климо-
ва на профорієнтацію підходить для: 
підлітка-школяра (абітурієнта), який 
знаходиться в пошуках і думає на кого 
піти вчитися; студента, якому цікаво 
осмислити правильність свого вибо-
ру; компаній, які ретельно відбирають 

персонал при прийомі на роботу; лю-
дини, який вже має професію, але ба-
жає перевчитися і думає, яку професію 
варто вибрати; працівника будь-якої 
компанії, щоб краще організувати свій 
робочий процес і направити здатності 
в правильному ключі [8], можна зроби-
ти виносок, що він є конче важливим 
при оцінці професійної «Я-концепції» 
особистості на будь-якому етапі про-
фесійного шляху людини.

Досліджуючи нові розробки, необ-
хідно виділити методику Данилової 
О. Ю. – методика вивчення професій-
ної Я-концепції особистості керівника, 
яка дозволяє відповісти на хвилюючі 
психологію управління питання: «Які 
якості керівника професійно важли-
ві?», «Яка структура його професійної 
Я-концепції?», «Що вважати головним, 
а що другорядним для сучасного ке-
рівника?».

У строго науковому плані пропо-
нована методика призначена для гли-
бинного дослідження професійної 
Я-концепції особистості керівника і 
вирішує такі основні завдання:

а) простежує тенденцію уявлення 
керівника про самого себе (переважан-
ня позитивної або негативної профе-
сійної Я-концепції);

б) виявляє проблемні і неблагопо-
лучні зони в професійній Я-концепції 
особистості керівника;

в) дозволяє проаналізувати, в якому 
з самооціночних блоків сконцентрова-
ні психологічні проблеми особистості 
керівника;

г) визначає характер проблем або 
конфліктів (як внутрішньоособистіс-
них, так і міжособистісних) і т.д. [9].

Особливістю цієї методики є те, що 
вона оцінює особистість за 4-ма скла-
довими Я: 
1.	 Я-реальне – те, який я в дійсності.
2.	 Я-ідеальне − те, яким я хотів би 

бути в ідеалі.
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3.	 Я-дзеркальне − те, яким мене ба-
чать інші.

4.	 Я-нормативне − те, яким мене хоті-
ли би бачити в ідеалі інші і те яким 
я повинен бути для інших.
Саме додаткова оцінка за остан-

ньою складовою й є новизною даної 
методики, яка, як ми вже побачили, 
спрямована саме на дослідження про-
фесійної «Я-концепції» керівників. Це 
стосується керівників не лише найви-
щої ланки, але й середньої. 

При дослідженні питання впливу 
професійної Я-концепції на успішність 
кар’єри важливим є також розгляд 
методики запропонованої Харитоно-
вю Є. В. та Ясько Б. А., які розробили 
власний опитувальник «Професійна 
затребуваність особистості». Автори 
зауважують, що в загальному і ціло-
му затребуваність є багаторівневою і 
динамічною системою суб’єктивного 
ставлення особистості до себе як до 
«значущих для інших», що виявля-
ється у внутрішньому і зовнішньому 
планах. У першому випадку мова йде 
про когнітивний, емоційний і моти-
ваційно-поведінковий компоненти. У 
другому – про реальний об’єктивне 
ставлення інших до особистості як до 
значущих інших. А оскільки затребу-
ваність особистості є частиною гло-
бального життєвого досвіду суб’єкта, 
вона включена як в особистісний, так і 
в соціальний та професійний простір. 
І так як праця в житті людини є і за-
собом пізнання, і перетворення світу, 
потребою, а іноді і метою і сенсом жит-
тя одночасно, то авторів, перш за все, 
цікавить аспект професійної затребу-
ваності особистості.

На основі теоретичного аналізу 
та подальшого емпіричного обґрун-
тування були виділені основні ком-
поненти професійної затребуваності 
особистості, що лягли в основу одно-
йменного опитувальника.

1.	 Ставлення до себе як професіона-
ла, реалізувати свій потенціал.

2.	 Належність до професійного спів-
товариства і суспільства в цілому.

3.	 Переживання професійної затре-
буваності.

4.	 Ставлення до себе як до компетент-
ного професіонала.

5.	 Ставлення до себе як до авторитет-
ного професіонала.

6.	 Оцінювання професійної діяльнос-
ті та її результатів.

7.	 Сприйняття відношення інших до 
себе як до значимого професіоналу.

8.	 Самовідношення до себе як до зна-
чимого для інших професіоналу.

9.	 Загальний рівень професійної за-
требуваності особистості.
Як видно з переліку даних шкал, 

вони являють собою комплексну ха-
рактеристику в складі професійної 
Я-концепції особистості і тісно пере-
тинаються з самооцінкою і пережи-
ванням самоефективності особистості 
[10, 11].

Параметри професійної затребу-
ваності роблять значний вплив як на 
ініціативно-вибагливі, так і на резуль-
тативні показники особистості, зумов-
люючи позитивні зміни в системі базо-
вих переконань, ціннісно-смисловій і 
мотиваційній сфері, конструктивних 
способах подолання стресових ситуа-
цій та у цілому адаптаційних здібнос-
тей особистості [12].

З огляду на те, що предметом по-
дальшого наукового дослідження 
автора є аналіз впливу професійної 
«Я-концепції» особистості на успіш-
ність її кар’єри, то цей теоретичний 
огляд методик був би неповним без 
представлення методик, за якими 
можна визначити задоволеність влас-
ною роботою, як одну із складових 
успішності кар’єри. Як було дослідже-
но в інших роботах автора, успішність 
кар’єри – категорія, яку важко оцінити 
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та виміряти, це може бути як стрімке 
зростання службовими сходами, так і 
просто задоволеність власною робо-
тою, можливістю реалізації свого по-
тенціалу на ній, професійного зрос-
тання  та інше.

В розвиток вищесказаного можна 
навести дослідження Тихомандриць-
кої О. А. та Рікель А. М., які ствер-
джують, що характеризуючи успішну 
кар’єру, по-перше, можна говорити 
про досягнуті людиною «об’єктивні» 
успіхи, що виявляють собою традицій-
ні соціологічні «кар’єрні» показники 
успішності, такі як позитивна дина-
міка кар’єрного зростання, досягну-
ті рівні професійної майстерності та 
посадові позиції, високі розміри до-
ходів. По-друге, суб’єктивний аспект 
відчуття успішності власної кар’єри, 
тобто ту ж динаміку зростання, досяг-
нуті позиції і доходи, але з точки зору 
внутрішньої задоволеності цими пара-
метрами [13]. Отже, для вимірювання 
суб’єктивного аспекту відчуття успіш-
ності власної кар’єри, й будуть описа-
ні наступні методики.

Для визначення задоволеності влас-
ною роботою виділяють наступні ме-
тодики: Опитувальник задоволеності 
роботою, розроблений Спектором. 
Цей опитувальник вимірює задоволе-
ність 9 аспектами роботи: зарплатою, 
просуванням, керівництвом, додат-
ковими пільгами і виплатами, залеж-
ними винагородами, умовами вико-
нання, колегами, характером роботи і 
інформуванням.

Відмомим також є Мінесотський 
опитувальник задоволеності працею, 
розроблений Вайссом, включає на-
ступні компоненти: задоволеність 
можливістю використання професій-
них навичок, від виконаної роботи, 
зайнятістю, можливістю підвищення 
професійних навичок, можливістю 
керувати людьми, політикою компа-

нії, справедливістю оплати праці, ко-
лективом, можливістю вдосконалити 
способи виконання роботи, незалеж-
ністю, відповідністю виконуваної ро-
боти морально-етичним цінностям, 
визнанням, відповідальністю, гаранті-
єю стабільної зайнятості, можливістю 
бути корисним іншим людям, стилем 
керівництва, компетентністю керівни-
цтва, різноманітністю завдань, умова-
ми праці [14].

«Шкала загальної задоволеності ро-
ботою» розроблена Камманом і ін. в 
1983 році як частина «Мічиганського 
опитувальника організаційної оцін-
ки». Складається з трьох пунктів, що 
описують суб’єктивні реакції індивіда 
на свою роботу і організацію. Викорис-
товується для вимірювання глобальної 
задоволеності роботою.

Серед останніх розробок можна 
виділіть опитувальник компонентів 
задоволеності працею, розроблений 
Івановою Т. Ю. із співавторами на 
основі опитувальника задоволенос-
ті Батаршева А. В. Іванова Т. Ю. за-
уважує, що на основі існуючих даних 
можна виділити три групи компонен-
тів задоволеності працею: соціальні, 
внутрішньоорганізаційні і особистісні 
компоненти. До соціальних компо-
нентів відносяться прийняті в суспіль-
стві уявлення про організацію і робо-
че місце конкретного співробітника, в 
першу чергу престижність організації 
та професії. Група внутрішньооргані-
заційних компонентів включає задо-
воленість оплатою та умовами праці, 
керівництвом і колективом. При цьо-
му важливо розрізняти технічні умови 
праці (наприклад, дотримання сані-
тарних норм, наявність необхідних 
інструментів) і організацію робочого 
процесу (чіткість і ясність правил і по-
ділу праці і т.п.). Нарешті, особистісні 
компоненти можна розділити на акту-
альні (вже дані людині) і потенційні 
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(можливості, які відкриває робота). До 
актуальних відносяться задоволеність 
процесом і змістом роботи, результата-
ми своєї роботи (досягненнями), служ-
бовим становищем та роллю в орга-
нізації. До потенціальних компонент 
відносяться можливість особистісного 
розвитку, кар’єрного росту та просу-
вання, а також можливість самореалі-
зації. Хороший приклад останнього: 
уявлення «я на своєму місці», відчуття, 
що робота «підходить» людині [14].

Висновки. Отже, після проведе-
ного теоретичного аналізу можна 
зробити висновки, що універсальної 
методики дослідження професійної 
«Я-концепції» не існує. Більше того, є 
декілька кутів, з боку яких може бути 
досліджена професійна «Я-концепція» 
взагалі: особистий рівень, рівень опа-
нування професійних знань та нави-
чок та рівень мотиваційної сфери. В 
даній роботі розглядались методики, 
які досліджують самовідношення лю-
дини до багатьох сфер її життєдіяль-
ності, зокрема до професійної. З огля-
ду на те, що професійна «Я-концепція» 
є похідною від Я-концепції взагалі, то 
й багато методик досліджують саме 
Я-концепцію, роблячи висновки вже 
в тому розрізі, який саме становить 
інтерес дослідника чи просто дослі-
джуючи блок питань, що відповідають 
саме за професійну «Я-концепцію». 
Зараз з’являються нові доробки вче-
них, що розробляють власні мето-

дики, які досліджують професійну 
«Я-концепцію» керівника чи затребу-
ваність професіонала взагалі. Велику 
роль при представлені методик віді-
грають методики, що досліджують 
мотиваційну сферу. Їх значення обу-
мовлено тим, що професійна спрямо-
ваність та наполегливість залежить від 
вмотивованості особистості. 

Особливої уваги необхідно при-
ділити оцінці успішності кар’єри. 
Об’єктивну сторону успішності 
(кар’єрне зростання, заробітна плата) 
оцінити й не так важко, але важливим є 
елемент суб’єктивного відношення до 
цього кожного окремого індивіду. Так, 
для цього розроблені методики задо-
воленості роботою, в яких оцінюється 
задоволеність людини як посадою, яку 
вона обіймає, так і відношенням до 
неї колег, заробітною платою, можли-
вість власного розвитку тощо. Все це 
робить вплив не тільки на успішність 
власної кар’єри, але й професійної 
«Я-концепції» взагалі. 

Проведене теоретичне досліджен-
ня методик, які можуть бути ви-
користані для аналізу професійної 
«Я-концепції» та успішності кар’єри, 
буде служити основою для подальших 
досліджень автора і на їх основі буде 
проведений емпіричний аналіз з ме-
тою визначення впливу професійної 
«Я-концепції» на успішність кар’єри 
особистості.
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