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ЭФФЕКТИВНОСТЬ  
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РАЗВИТИИ КОММУНИКАТИВНОЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ  
ВРАЧЕЙ-ИНТЕРНОВ

На сегодняшний день симуляционное обучение является одной 
из передовых технологий для развития и улучшения уже 
имеющихся практических навыков. Все больше стран переходят на 
подготовку своих специалистов на обязательной основе обучения 
и экзаменирования с помощью симуляционных технологий. 
Важную роль в этом играют нетехнические навыки, а именно 
коммуникативные способности, что является одним из главных 
моментов в установлении контакта и доверия между врачом и 
пациентом. Именно на проблему приобретения нетехнических - 
коммуникативных навыков с помощью психологических тренингов 
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включенных в программу симуляционного образования и было 
обращено внимание в этой работе.
Ключевые слова: симуляционное обучение, психология, тренинг, 
инновации, коммуникации, коммуникативная компетентность, 
нетехнические навыки. 

На сьогоднішній день симуляційні навчання є однією з передових 
технологій для розвитку і поліпшення вже наявних практичних 
навичок. Все більше країн переходять на підготовку своїх фахівців 
на обов’язковій основі навчання і екзаменування за допомогою 
імітаційних технологій. Важливу роль в цьому відіграють 
нетехнічні навички, а саме комунікативні здібності, що є одним 
з головних моментів у встановленні контакту і довіри між 
лікарем і пацієнтом. Саме на проблему набуття нетехнічних - 
комунікативних навичок за допомогою психологічних тренінгів 
включених в програму симуляції освіти і було звернуто увагу в цій 
роботі. 
Ключові слова: симуляційні навчання, психологія, тренінг, 
інновації, комунікації, комунікативна компетентність, 
нетехнічні навички. 

Nowadays, simulation training is one of the most advanced technologies 
to develop and improve existing skills. More and more countries are 
moving in the training of its specialists on a mandatory basis and 
exam training using simulation technologies. An important role is 
played by non-technical skills, namely communication skills, which 
is one of the main points in establishing contact and trust between 
physician and patient. It is on the acquisition of non-technical problem 
- communication skills with the help of psychological trainings included 
in a simulation program of education and attention was drawn to this 
work. 
Key words: simulation training, psychology, training, innovation, 
communication, communicative competence, non-technical skills

С

овременные международные 
требования подготовки специ-
алистов в области высшего ме-
дицинского образования имеют 

целью обеспечение подготовки ква-
лифицированных, грамотных, психо-
логически и социально компетентных 
врачей. Современный врач должен вла-
деть когнитивными и поведенчески-
ми навыками принятия клинических 
решений, навыками эффективного 
поведения в процессе профессиональ-

ного взаимодействия с пациентами, 
их родственниками и коллегами, вы-
сокоразвитыми коммуникативными 
навыками, профессиональной компе-
тентностью и морально-этическими 
установками на уровне современных 
достижений медицины [5].	  

Необходимые психологические зна-
ния, поведенческие и коммуникатив-
ные навыки позволяют медицинским 
работникам эффективно общаться с 
пациентами, принимать взвешенные и 
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ответственные клинические решения, 
основывать медицинскую практику на 
принципах психологической и комму-
никативной компетентности.

Коммуникативная компетентность 
- это обобщающее коммуникативное 
свойство личности, включающее в себя 
коммуникативные способности, зна-
ния, умения и навыки, чувственный 
и социальный опыт в сфере делово-
го общения.

Коммуникативная компетентность 
предполагает не только наличие опре
деленных психологических знаний 
(о типах личности, о способах пере-
живания и реагирования на стресс у 
разных людей в зависимости от типа 
темперамента), но и сформирован-
ность некоторых специальных навы-
ков: умения устанавливать контакт, 
слушать, «читать» невербальный язык 
коммуникации, строить беседу, фор-
мулировать вопросы. Коммуникатив-
ная компетентность врача включает 
такие компоненты, как знание и пони-
мание психологических особенностей 
пациента, самого врача, коммуника-
тивных процессов, возникающих при 
взаимодействии, а также приобрете-
ние клинических навыков общения, 
решения этических и профессиональ-
ных проблем.

Медицинскому работнику важно 
иметь развитые навыки коммуникации 
с пациентом, компетентно доводить 
информацию о проблемах пациента 
и аспектах его лечения до него само-
го и до сведения его родственников, 
эффективно общаться с пациентами. 
При этом важно понимать, что дале-
ко не все пациенты имеют развитые 
навыки коммуникации, а состояние 
больного человека провоцирует ком-
муникативные проблемы. Врачу, несо-
мненно, необходимо владеть навыками 
обеспечения приверженности пациен-
та к лечению. Кроме этого он должен 

уметь мотивировать пациента на пре-
одоление болезни, поддерживать и по-
ощрять его автономию, распознавать и 
понимать индивидуальные и социаль-
ные факторы, влияющие на течение 
болезни, выбор варианта лечения и ре-
абилитации [1], [5].

В системе реформирования и мо-
дернизации отрасли здравоохранения 
все более актуальной становится подго-
товка команды специалистов медицин-
ского профиля, безупречно владею-
щих различными коммуникативными 
компетенциями, что является важным 
условием успешной работы,  следова-
тельно, повышение конкурентоспособ-
ности лечебного заведения и качества, 
предоставляемых им услуг, удовлетво-
ренности населения оказанием меди-
цинской помощи и удовлетворенность 
медицинских сотрудников своей про-
фессиональной деятельностью [3].

Цель: определение эффективности 
комплексного симуляционного тре-
нинга в развитии коммуникативной 
компетентности врачей-интернов.

Материалы и методы. На базе 
учебно-инновационного центра прак-
тической подготовки врача и кафедры 
симуляционной медицины Одесского 
национального медицинского уни-
верситета проводятся симуляционные 
тренинги, включающие в себя симу-
ляционное обучение и психологиче-
ский тренинг.

Тренинг является смешанной фор-
мой занятия, так как подразумевает од-
новременное использование двух мето-
дов: информирования и выполнения 
задания. При этом принципиальное 
отличие тренинга от других приемов 
обучения заключается в том, что с его 
помощью можно:
1.	 развивать способности к обучению;
1.	 формировать конкретные виды де-

ятельности;
1.	 способствовать эффективным фор-
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мам общения в процессе этой дея-
тельности.
Подготовка специалистов, ответ-

ственных за жизнь и здоровье людей, 
в современном мире просто не может 
строиться без важнейшего симуляци-
онного компонента. Создание широ-
кого арсенала тренажеров, роботов, 
имитирующих приближенные к ре-
альным условиям возможности для 
практических действий, компьютерное 
моделирование различных клиниче-
ских ситуаций в динамике их разви-
тия открывает новые горизонты для 
практической подготовки и повыше-
ния квалификации врачей. Обучение 
клиническим навыкам благодаря ис-
пользованию манекенов-симуляторов, 
тренажеров и стандартизированных 
пациентов является золотым стан-
дартом медицинского образования в 
развитых странах мира уже более 10 
лет. Наиболее весомым аргументом в 
пользу использования симуляционных 
методик является то, что участие в си-
муляционном медицинском обучении 
помогает избегать ошибок в будущей 
практике путем создания условий, в 
которых предполагается совершать 
ошибки и учиться на них. Симуляция, 
приближенная к реальности, позво-
ляет обучиться на опыте техническим 
и нетехническим навыкам. Симуля-
ционные тренинги  включают меро-
приятия, направленные на выработ-
ку, совершенствование практических 
(технических) навыков, формирование 
этапов алгоритма медицинской по-
мощи, коммуникабельности в рабо-
те медицинской команды и развитие 
коммуникативных способностей, при 
этом, применение манекенов в обуче-
нии врачей-интернов приводит к хоро-
шему усвоению теоретической части и 
овладению практическими навыками, 
которые необходимы каждому моло-
дому специалисту в практической дея-

тельности [2].
Нетехнические навыки «non-

technical skills», связанные с человече-
ским фактором, отрабатываются путем 
психологического тренинга.

Разработанный нами психологиче-
ский тренинг на тему: «Успешная ком-
муникация. Мастерство профессио-
нального взаимодействия», направлен 
на  формирование коммуникативной 
компетентности. Его целью является 
расширение возможностей установле-
ния контакта в различных ситуациях 
общения, отработка навыков понима-
ния других людей, себя, а также взаимо-
отношений между людьми, овладение 
навыками эффективного слушания, 
активизация процессов самопознания, 
самоактуализации и  расширение диа-
пазона творческих способностей. 

В симуляционных тренингах при-
нимали участие 250 врачей-интернов 
разных специальностей. После про-
ведения психологического тренинга 
участникам предлагались анкеты, раз-
работанные нами: «Оценка личного 
уровня коммуникативной компетент-
ности», «Эффективность симуляцион-
ных тренингов в развитии коммуника-
тивной компетентности».

Оценивались такие категории, как 
субъективная оценка коммуникатив-
ной компетентности до прохождения 
симуляционного тренинга и после, 
также актуальность, практичность и 
информативность. Каждую из этих 
категорий врачи-интерны оценивали 
по 10-ти балльной шкале, где 1 балл 
- низкая оценка, 10 баллов – наивыс-
шая оценка. 

Результаты: Анализ ответов на во-
прос о субъективной коммуникатив-
ной компетентности до и после симу-
ляционного тренинга показал, что у 
врачей-интернов до прохождения си-
муляционного тренинга оценка лич-
ной коммуникативной компетентно-
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График 1. Оценка субъективного уровня коммуникативной компетентности

График 1. Оценка субъективного уровня коммуникативной компетентности
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сти у 15 опрошенных (6%) - 5 баллов, 
у 70 опрошенных (28%) - 6 баллов, у 90 
(36%) - 7 баллов,  у   35 (14 %) - 8 баллов 
и  40 опрошенных (16%) оценили в 9 
баллов. После прохождения тренинга, 
были получены следующие результа-
ты,  у 25 опрошенных (10%) уровень 
субъективной коммуникативной ком-
петентности 6 баллов,  у 70 опрошен-
ных (28 %) -  7 баллов, у 105 опрошен-
ных (42%) - 8 баллов, у 40 опрошенных 
(16%) - 9 баллов и у 10 опрошенных 
(4%) - 10 баллов. Таким образом, мы мо-
жем проследить позитивную динамику 
изменений. 

После прохождения тренинга субъ-
ективный уровень коммуникативной 
компетентности сместился на один 
показатель. Значительно увеличилось 
количество опрошенных (на 28%), оце-
нивавшие уровень коммуникативной 
компетентности на 8 баллов, до тре-
нинга 14 %, после – 42%.  Однако, оцен-
ка уровня коммуникативной компе-
тентности на 9 баллов осталась на том 
же уровне. При этом 4% опрошенных 
оценили свой уровень коммуникатив-
ной компетентности на 10 баллов.	
Актуальность симуляционных тре-
нингов в формировании коммуника-
тивной компетентности 35 врачей-ин-
тернов (14%) оценили на 7 баллов,  40  
врачей-интернов (16%) оценили на  8 
баллов, 80 (32%) – 9 баллов, 95 (38%) – 
10 баллов. Практичность тренингов 90 
врачей-интернов (36%)  оценили на 8 
баллов, 120 (48%) оценили на  9 баллов, 
40 (16%) – 10 баллов. Информативность 
тренингов 55 (22%) врачей-интернов 
оценили на 7 баллов, 97 (39%) оценили 
на  8 баллов, 80 (32%) – 9 баллов, 18 (7%) 
– 10 баллов.

Подготовка компетентного ме-
дицинского работника является 
сложным многоуровневым процес-
сом. К сожалению, коммуникативная 
компетентность не выделяется в от-

дельную цель при подготовке врача. 
Симуляционные тренинги дают нам 
такую возможность. Тренировка в 
коммуникационных навыках во время 
симуляционных тренингов,  помога-
ет врачам-интернам действовать бо-
лее эффективно, уверенно в аспектах 
взаимоотношений врач — пациент, 
которые часто встречаются в прак-
тике. В частности, психологические 
тренинги направлены на повышение 
профессиональной эффективности 
медицинских работников. В ходе тре-
нинговой работы происходит, обсуж-
дение актуальных для всех тем и обмен 
личным опытом. Тренинги включа-
ют в себя техники, направленные на 
повышение психоэнергетического по-
тенциала осуществляется повышение 
коммуникативной компетентности 
и осознание своей роли как субъекта 
профессионального общения в 
проблемных ситуациях.

Формирование коммуникативной 
компетентности, по нашему мнению, 
должно стать неотъемлемой частью 
подготовки медицинских работников. 
Для врачей, коммуникативная компе-
тентность – это не только необходи-
мое профессиональное качество, но и 
единственно возможная форма инди-
видуальной психологической защиты. 
Представленная работа предполагает 
возможность дальнейшей разработ-
ки данного направления. В частнос-
ти, на наш взгляд, представляется 
целесообразным продолжить изучение 
коммуникативной компетентности бу-
дущих врачей на последующих стади-
ях их профессионального становления. 

Вывод:
1.	 Прослеживается положитель-

ная динамика между проведени-
ем симуляционных тренингов и 
эффективностью развития комму-
никативной компетентности вра-
чей-интернов.
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2.	 Для более полного раскрытия сущ-
ности коммуникативной составля-
ющей профессионального станов-
ления будущего врача необходимо 
продолжить изучение структурных 
компонентов его коммуникатив-
ной компетентности, связей и 
факторов, влияющих на ее форми-

рование и развитие, углубив фено-
менологический аспект проблемы. 
Возможно, это поможет выявить за-
кономерности динамики развития 
коммуникативной компетентности 
врача на последующих этапах про-
фессионализации.
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