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У статті розглянуто складний процес формування мотивації до 
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В статье рассматриваются особенности формирования 
мотивации к труду у людей с ограниченными физическими 
возможностями в процессе проведения профессиональной 
реабилитации.
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социализация, профессиональная реабилитация, потребности.

The article is considered analysis of modern condition of Ukrainian 
social labor market considering political and economic events. There are 
determined dynamic of basic indicators of labor market, considered main 

УДК 159.96	 © ОВЕРЧУК В.А., КУШНІР Ю.В., 2017



72

МІЖНАРОДНІ ЧЕЛПАНІВСЬКІ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ЧИТАННЯ

В

ступ. В соціально-економічній 
політиці розвинених держав 
світу значне місце відводить-
ся реалізації заходів щодо за-

безпечення соціальної захищеності та 
соціально-психологічного супроводу 
осіб з обмеженими фізичними можли-
востями, до яких належать інваліди [1].

Особливого значення ці заходи на-
були для України в сучасних умовах 
реалізації стратегічного курсу побу-
дови соціально орієнтованої ринкової 
економіки та інтеграції у світовий еко-
номічний простір. Нині в Україні про-
живає майже 3 млн. інвалідів, або 6,3% 
від чисельності усього населення, з них 
більше 80% працездатного віку. Одним 
із регіонів країни, де зосереджена най-
більша кількість інвалідів і гостро по-
стала проблема їх працевлаштування, 
соціально-психологічного супроводу 
та професійної реабілітації, є Віннич-
чина. Тут мешкає більше 120 тисяч 
інвалідів (більше 7% від загальної кіль-
кості населення). У тому числі 6500 
інвалідів війни, 4900 інвалідів-чорно-
бильців, 5500 дітей-інвалідів до 18 ро-
ків, 12300 - інвалідів з дитинства, решта 
87 тисяч - так звані інваліди загального 
захворювання. Особливе занепокоєння 
викликає проблема зростання, кожно-
го року, кількості осіб з особливими 
потребами (майже на 8 тис. осіб у віці 
16 років і старше) та ступінь інвалід-
ності, причому вищими темпами, ніж 
в середньому по Україні. 

Виділення невирішених раніше 
частин загальної проблеми, котрим 
присвячується означена стаття. Про-

те тільки два інваліда із ста, які про-
ходять повторний огляд, відновлюють 
свою здатність до праці та не відчу-
вають психологічного дискомфор-
ту при виконанні своїх професійних 
обов’язків [2]. Це спричиняє соціаль-
ну напругу, бідність, незахищеність, 
матеріальну і моральну деградацію 
осіб з обмеженими фізичними можли-
востями та їх сімей. Тому, необхідною 
умовою досягнення сприятливого ду-
ховного стану розвитку нації, високого 
рівня соціальної зрілості і моральності 
суспільства є соціально-психологічний 
супровід та комплексна, в тому числі й 
професійна реабілітація інвалідів. Це 
зумовлює необхідність дослідження 
цих процесів та обґрунтування напря-
мів їх покращання, що є надзвичайно 
складною проблемою. 

Метою нашого дослідження є вияв-
лення особливостей формування мо-
тивації до праці в процесі проведення 
професійної реабілітації інвалідів у су-
часних умовах.

Аналіз останніх наукових дослі-
джень та публікацій Дослідженням 
проблем мотивації праці в різні часи 
займалися провідні вчені, які вивчали 
мотивацію, а саме: Ф. Герцберг, Е. Лоу-
лер, А. Маслоу, Л. Портер та інші. Се-
ред вітчизняних науковців питаннями 
професійної мотивації та формування 
ринку праці займалися В. М. Акимов, 
О. А. Бугуцький, А. Ф. Бурик, М. Х. 
Вдовиченко, О. Д. Гудзинський, Б. А. 
Деготь, В. С. Дієсперов, М. Й. Малік, В. 
К. Терещенко та інші.

Термін «інвалід» превалює у зако-

reasons of unemployment of Ukraine, revealed problems of the way to 
socialization of Ukrainian labor market.
Key words: socially-oriented labor market, employment, 
unemployment, socialization, labor, labor force, needs.
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нодавчих документах України. Однак 
більшість учених, фахівців вважають 
поняття «інвалід» дискримінаційним, 
тому у законодавстві можлива заміна 
терміна «інвалід» більш коректнішим, 
який би дозволяв розглядати вказану 
категорію осіб як рівноправних чле-
нів соціуму без присвоєння їм певного 
«особливого статусу» і таких, які по-
требують юридичного захисту та соці-
ально-психологічної підтримки [3]. 

Особи з обмеженими можливостя-
ми, за визначенням А. І. Киктенко – це 
люди, які мають функціональні обме-
ження, нездатні до якоїсь діяльності 
у результаті захворювання, відхилень 
або хиб розвитку, нетипового стану 
здоров’я, внаслідок неадаптованості 
зовнішнього середовища до особливих 
потреб індивіда, через негативні стере-
отипи, забобони, що виділяють нети-
пових людей у соціально-культурній 
системі [4].

Процвітання кожної держави й 
людства значною мірою визначається 
ступенем розвитку й використання ін-
телектуальних здібностей усіх грома-
дян, включаючи людей з обмеженими 
можливостями. Значні структурні змі-
ни, що відбуваються у сучасному сус-
пільстві, потребують створення нових, 
різноманітних соціальних форм. На-
самперед це зміна відношення до да-
ної категорії осіб. Шлях до подолання 
розриву між ними та рештою населен-
ня - реабілітація. Це поняття часто ви-
користовується як синонім суспільної 
опіки, професійної перекваліфікації, 
медичного лікування тощо. 

Насправді реабілітація – це актив-
ний соціально-психологічний, соці-
ально-культурний процес, що обумов-
лює взаємодію двох сторін - суспільства 
та людей з особливими потребами. У 
комплексній системі реабілітації осіб 
з особливими потребами, професійна 
реабілітація та наступна трудова за-

йнятість - одні з найважливіших засобів 
інтеграції в суспільство людей з обме-
женими фізичними можливостями [5]. 
З одного боку, це сприяє їх самозабез-
печенню та матеріальній незалежності, 
з іншого - є засобом самоствердження 
особистості, досягнення вищого рівня 
соціалізації, адже працевлаштований 
інвалід - це підвищення суспільної 
продуктивності, розв’язання багатьох 
соціально-психологічних проблем.

Для України питання соціальної за-
хищеності та психологічного супрово-
ду осіб з обмеженими фізичними мож-
ливостями надзвичайно актуальне. Це 
викликано рядом причин, основними 
з яких є психологічні, демографічні, 
соціально-економічні й політичні [6]. 

По-перше, спостерігаються нега-
тивні тенденції відтворення людського 
капіталу, розширення зони його де-
градації, що загрожує соціально-еко-
номічній безпеці держави насамперед 
через збільшення чисельності інвалі-
дів, особливо працездатного віку, при 
гострій депопуляції населення. 

Основними причинами збільшен-
ня кількості інвалідів, особливо дітей 
є: зубожіння значної частини насе-
лення, що значною мірою вплинуло 
на погіршення його здоров’я, а також 
незадовільний стан довкілля, насампе-
ред викликаний згубними наслідками 
Чорнобильської катастрофи, травма-
тизм через військовий конфлікт на 
сході країни, на виробництві і в побуті, 
зростання злочинності. 

По-друге, зростання бідності, в пер-
ше чергу серед соціально вразливих 
верств населення, до яких належать 
також інваліди, спонукали їх змінити 
свою психологічну поведінку часто від 
спостережної, очікувальної та пасивної 
до вимушеного наполегливого пошу-
ку роботи для отримання доходів на 
утримання себе і своєї сім’ї. Тобто по-
чав змінюватися розподіл ролей всере-
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дині сім’ї - інваліди переходять із кате-
горії утриманців до годувальників.

По-третє, інваліди належать до со-
ціально вразливих верст населення, які 
не можуть конкурувати на ринку пра-
ці на рівні з іншими особами через свої 
фізичні чи психічні вади, тим більше, 
що кон’юнктура ринку праці нині не 
сприятлива [7]. 

По-четверте, в нинішніх соціально-
економічних умовах, перебудови сис-
теми працевлаштування, професійної 
підготовки, соціального захисту тощо 
виникла гостра потреба у наданні до-
помоги щодо соціально-психологічної 
адаптації громадян до нових економіч-
них і політичних умов, а також їх ре-
абілітації. Звичайно, в першу чергу це 
стосується інвалідів.

Досвід фахівців-психологів засвід-
чує, що особи з особливими потреба-
ми досить часто стикаються зі специ-
фічними проблемами в різних сферах 
життя, зокрема у сфері освіти, працев-
лаштування, громадської діяльності, 
сімейних відносин, побуту та дозвілля, 
комунікації тощо.

Виникнення цих проблем суттєво 
впливає на психологічний стан осо-
бистості із функціональними обме-
женнями здоров’я та на процеси реа-
білітації. Основними психологічними 
бар’єрами у людей цієї категорії є : 

комунікативний бар’єр – це розлад 
спілкування, одна з найбільш склад-
них соціальних проблем дітей і молоді 
з обмеженими можливостями, що є на-
слідком емоційної захисної самоізоля-
ції. Комунікативний бар’єр породжує 
мотиваційні, етичні, емоційні трудно-
щі [8]. 

Мотиваційні труднощі: надмір мо-
тивації (наприклад, «хвилювався і не 
все сказав, згадав»); відсутність мотива-
ції (не хочу розуміти, не цікаво) та ін. 

Етичні (моральні) труднощі: 
брак тактовності, толерантності; 

розв’язність, зухвальство; плітки, чут-
ки, обман, підлість, непорядність; за-
здрість, необ’єктивність та ін. 

Емоційні труднощі: неохайний, 
епатажний зовнішній вигляд; зухвалі 
поза, жести, манери, звички тощо; бру-
тальний тон, тональність голосу та ін.; 

2) бар’єр ділового спілкування по-
роджує проблеми, пов’язані з особли-
востями здорових людей та людей 
з функціональними обмеженнями 
здоров’я, що виникають, коли зверта-
ють увагу на ті сторони особистості, які 
він не усвідомлює або хоче приховати, 
в нашому випадку – це фізичні вади. 
Деякі автори при розгляді проблеми 
соціальної інтеграції осіб з незадовіль-
ним станом фізичного здоров’я навіть 
пропонують запровадити поняття «ва-
леологічна рівність» на позначення 
сприйняття людини з порушеннями 
здоров’я як рівної і такої, що має інше 
світосприйняття, інший стиль життя і 
особливі потреби [9, с. 150]; 

3) емоційний бар’єр складається з 
емоційних реакцій людей і є двосто-
роннім. Тобто, з одного боку, здорові 
люди можуть виявляти цікавість, глу-
зування, незручності, почуття прови-
ни, гіперопіки, страху; з іншого люди 
особливими потребами можуть чекати 
на жалість до себе, гіперопіки, можуть 
обвинуватити когось у своєму дефекті, 
прагнути до ізоляції тощо [8].

Україна в питаннях соціально-пси-
хологічного супроводу та життєзабез-
печення осіб з особливими потребами, 
до цього часу, перебуває на почат-
ковому етапі свого розвитку і робить 
перші кроки по наближенню до між-
народних стандартів[5; 6; 7]. Тому ще 
наявний великий спектр нагальних 
проблем та відсутній відповідний ме-
ханізм у їх вирішені.

У першу чергу, не розроблений і не 
впроваджений дієвий механізм втілен-
ня в життя прийнятих законів. Тому 
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не виконуються вимоги законодавства 
щодо соціально-психологічного супро-
воду, професійної реабілітації, зайня-
тості та забезпечення життєдіяльності 
у всіх сферах існування [10; 11].

Формування ефективної системи 
мотивації до праці та професійної ре-
абілітації є необхідною передумовою 
забезпечення продуктивної зайнятос-
ті та професійного навчання, перена-
вчання інвалідів і в цілому підвищення 
якості їх життя. Крім того, мотивацію 
діяльності можна успішно використо-
вувати для регулювання ринку праці 
інвалідів, а саме: попиту, пропозиції, 
ціни робочої сили.

Проте як і раніше, так і нині про-
блемам трудової мотивації та профе-
сійної реабілітації осіб з обмеженими 
фізичними можливостями в Україні не 
приділяється достатньої уваги. Осно-
вна причина такого стану є стерео-
тип пасивного інваліда, що вже давно 
склався в суспільстві. Здебільшого 
проявляється жалібно пасивне відно-
шення до інваліда, як до людини, що 
фізично і психологічно не готова пра-
цювати у громадській сфері виробни-
цтва. Цьому сприяли зокрема тривале 
замовчування від суспільства справ-
жніх масштабів проблем інвалідів, не-
гласна соціальна ізоляція більшості із 
них. Здебільшого ці люди залишалися 
наодинці зі своїми проблемами і прак-
тично не перетинали порога місця 
проживання. Все піклування зводи-
лося до надання грошової допомоги і 
частині з них - професійної освіти та 
робочих місць на державних підпри-
ємствах і в організаціях. 

Особи з обмеженими фізичними 
можливостями з точки зору мотивації 
до праці являють собою дуже різнорід-
ну групу: у деяких з них ця мотивація 
достатньо висока, у декого – ні, у деко-
го – відсутня взагалі. При цьому немає 
прямої залежності між рівнем мотива-

ції до праці та ступенем або характе-
ром інвалідизації.

У певної частини осіб з інвалідніс-
тю спостерігається недостатній рівень 
мотивації до праці – і саме це є однією 
з головних перешкод до забезпечен-
ня їхньої трудової реабілітації та за-
йнятості. Причому в даному випадку 
більш коректно говорити не про низь-
ку, а саме про недостатньо високу мо-
тивацію, адже цим людям, порівняно 
з іншими необхідно подолати більше 
перешкод, прикласти більше зусиль 
для того, щоб працевлаштуватися й 
працювати. Отже, і мотивація до праці 
в них має бути вищою, ніж у інших.

Нами наведений орієнтовний пере-
лік взаємопов’язаних мотивів (смислів) 
трудової зайнятості, що можуть бути 
важливими для людини з інвалідніс-
тю: покращення матеріального стану; 
можливість спілкування з колегами 
по роботі, відчуття належності до тру-
дового колективу; можливість само-
реалізаціїї, отримання задоволення 
від праці; відчуття своєї корисності 
іншім людям; зміна соціального стату-
су людини з інвалідністю – отриман-
ня підстав для соціального визнання, 
самоповаги; можливість кар’єрного 
зростання; можливість встановлення 
близьких відносин, створення сім’ї; 
можливість урізноманітнити життя, 
зробити його змістовним, наповне-
ним, тощо. 

На нашу думку, в роботі з мотиву-
вання до праці осіб з інвалідністю не-
обхідно запустити процеси активізації 
вже існуючої мотивації, що знаходить-
ся у людини в неактуальному, «спля-
чому» стані, направити хід її думок у 
необхідному напрямі, необхідно ство-
рити такі умови, щоб людина відшуку-
вала їх самостійно, визначилась щодо 
їх значення для себе.

Один з основних прийомів, що до-
повнює виявлення мотивів до зайня-



76

МІЖНАРОДНІ ЧЕЛПАНІВСЬКІ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ЧИТАННЯ

тості, є обговорення з людиною від-
повідності її поточного професійного 
вибору життєвій перспективі. Якщо 
молода людина усвідомить, що її рі-
шення щодо працевлаштування є од-
нією із складових її «життєвого про-
екту», із більшою ймовірністю можна 
сподіватися на активність у пошуку 
роботи та вдале працевлаштування.

Також, на нашу думку, необхідно 
зупинитись на випадку, коли мотива-
ція до працевлаштування є надвисо-
кою, тобто коли для людини влашту-
вання на роботу стає «питанням життя 
чи смерті», це призводить до надмір-
ного напруження й стресу, адже кож-
на невдача у пошуку роботи викликає 
велике розчарування. В результаті така 
людина може взагалі зневіритись, від-
мовитися від намірів працевлаштуван-
ня. Отже, такій категорії осіб необхідно 
приділяти підвищену увагу в психоло-
гічній підтримці пошуку роботи. 

Ще одним напрямом мотиваційної 
роботи може бути розгляд страхів осіб 

з обмеженими фізичними можливос-
тями. Такі особи можуть не працювати 
та не виявляти активності у пошуку 
роботи через те, що їх лякають якісь 
аспекти майбутнього працевлашту-
вання: неприйняття трудовим колек-
тивом, нездатність впоратися із вироб-
ничими завданнями, страх погіршення 
здоров’я, побоювання втратити пенсію 
(допомогу) тощо. 

Висновки. Таким чином, форму-
вання професійної мотивації у осіб з 
обмеженими фізичними можливос-
тями є досить складним процесом, 
кінцевою метою якого є ефективне 
працевлаштування. Яке, в свою чер-
гу, виступає необхідною умовою до-
сягнення сприятливого духовного 
стану розвитку нації, високого рівня 
соціальної зрілості і моральності сус-
пільства. Все це зумовлює необхідність 
дослідження професійної мотивації у 
людей з обмеженими фізичними мож-
ливостями як складової професійної 
реабілітації.
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