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У даній статті розкриті теоретичні засади мотиваційного 
інтерв’ю та особливості його застосування для роботи з 
амбівалентними клієнтами. Репрезентуються принципи і методи 
роботи с цими клієнтами, які спрямовують їх до особистісних 
змін.
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підхід, мотиваційне інтерв’ю, амбівалентність, опір, рефлексія, 
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В данной статье раскрыты теоретические основы 
мотивационного интервью и особенности его применения для 
работы с амбивалентными клиентами. Репрезентуються 
принципы и методы работы с этими клиентами, которые 
направляют их личностные изменения.
Ключевые слова: сосредоточенная на клиенте терапия, 
директивный подход, мотивационное интервью, 
амбивалентность, сопротивление, рефлексия, емпатия, 
самоэффективность.

It has been shown theoretical grounds of motivational interview and 
peculiarities of its usage for the work with ambivalent clients. It has 
been presented principles and methods of work with these clients, which 
direct them towards personal changes.
Ключові слова: client-centered approach, directive approach, 
motivational interview, ambivalence, resistance, adaptations of 
motivational interview, reflexion, empathy, self-efficacy.
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П

остановка проблеми. У своїй 
роботі ми виходимо з поло-
ження про те, що мотивацій-
не інтерв’ю – це зосереджена 

на клієнті терапія як цілеспрямований 

психотерапевтичний метод роботи 
з особистісною амбівалентністю, що 
сприяє позитивним змінам за допо-
могою підсилення внутрішньої моти-
вації клієнта та узгодження супереч-
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ностей. Амбівалентність – це власти-
вість особистості, що проявляється як 
взаємовиключні протилежні почуття, 
думки, дії до одного об’єкта [1]. Важ-
ливо розкрити особливості мотивацій-
ного інтерв’ю в роботі з особистісною 
амбівалентністю клієнта, описати нові 
розробки у рамках цього психотера-
певтичного методу.

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій. Мотиваційне інтерв’ю (МІ) 
було вперше описане В.Міллером, яке 
розпочиналося з роботи з алкоголіка-
ми та тими, хто вживали наркотики, 
і поширилося на психотерапію три-
воги, депресії [2]. В.Міллер і С.Ролнік 
представили теоретичні засади та ме-
тоди роботи у своїх двох дослідженнях 
[3; 4].

В.Міллер і С.Ролнік описали моти-
ваційне інтерв’ю як зосереджену на 
клієнті терапію, що є гуманістичним 
клієнто-центрованим підходом [4]. 
Мотиваційне інтерв’ю – підкреслює 
значення рефлексії, емпатії. Директив-
ність виявляється непрямим шляхом. 
Терапевт, який використовує мотива-
ційне інтерв’ю, збільшує внутрішню 
мотивацію і зменшує амбівалентність 
шляхом узгодження суперечностей, 
тобто долаючи опір клієнта. до опору. 
При виконанні цих умов припускаєть-
ся, що поведінка зміниться природ-
ним шляхом, тому що клієнт розуміє, 
що локус зміни в ньому самому. 

Мотиваційний інтерв’ю повністю 
узгоджується з інтегративною модел-
лю психотерапії по роботі з амбіва-
лентністю опору Д.Інгла і Г.Арковітца 
[2]. Ця гуманістична точка зору під-
тримує погляди на людську природу, 
де власні зусилля клієнта є головними 
до особистісних змін. Цей підхід про-
понує добре розвинені та гарно дослі-
джені методи роботи з амбівалентніс-
тю.

Формулювання цілей статті (по-
становка завдання) полягає у теоре-
тичному обґрунтуванні та розкритті 
особливостей використання мотива-
ційного інтерв’ю при роботі з особис-
тісною амбівалентністю клієнта.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Опишемо основні положення 
мотиваційного інтерв’ю при роботі з 
амбівалентними клієнтами [3; 4]. 

Роль психотерапевта – забезпечити 
умови для розвитку і особистісних змін 
клієнта шляхом його безумовного по-
зитивного сприймання та емпатії. Опір 
сприймають як індикатор важливої 
інформації про особистість. Стратегія 
особистісних змін – клієнт радиться з 
терапевтом як з консультантом щодо 
програми власних змін.

Роль клієнта. Мотиваційне інтерв’ю 
впливає на мотивацію таким чи-
ном, щоб саме клієнт був активним 
суб’єктом змін. Зменшення особистіс-
ної амбівалентності клієнта та підси-
лення бажання вдосконалитися веде до 
позитивних змін поведінки.

Теоретичні засади концепції. Мотива-
ційне інтерв’ю не створює нових нави-
чок, не формує когнітивних здібнос-
тей, не аналізує потаємного минулого. 
Воно зосереджене на сучасних реаль-
них інтересах і цінностях людини, які 
розглядаються в різних аспектах осо-
бистісного досвіду. В мотиваційному 
інтерв’ю підсилюється внутрішня мо-
тивацію до певної міри, як готовність 
до особистісних змін, до відповідних 
дій. Зміни в поведінці засновуються 
більше на внутрішніх, ніж на зовніш-
ніх джерелах мотивації. Клієнт, який 
зазнає опір розглядається як людина, 
що амбівалентна до особистісних змін 
(страх перед змінами, страх бути не-
спроможним змінитися та інше).

В.Міллер, С.Ролнік обґрунтували 
чотири головних принципи мотива-
ційного інтерв’ю [4].

Принцип 1. Прояви коректної емпатії, 
згідно К.Роджерса, як особливе при-
йняття клієнта, коли його думки, емо-
ції, поведінка мають право на існуван-
ня, обговорення. Досвід саме цього клі-
єнта головне, а не загальні положення 
психології. Ось чому амбівалентність 
клієнта сприймається психотерапевтом 
як нормальне природне явище. Емпа-
тія розглядається як прийняття досвіду 
і внутрішнього світу людини. Амбіва-
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лентність розглядається як форма попе-
редження конфлікту.

Один з найважливіших способів мо-
тиваційного інтерв’ю – рефлексія, коли 
психотерапевт відображає, відтворює 
словесно власне розуміння процесу 
консультування, перспектив клієн-
та. Він обов’язково «додає» клієнтові 
більше усвідомлення проблеми, а та-
кож хоче перевірити взаєморозуміння. 
Наприклад, клієнт каже: «Мої батьки 
сильно заважали мені на цьому тижні». 
Відповідь психотерапевта може бути 
такою: «Отже, ти був дуже злий на своїх 
батьків на цьому тижні». Слова психо-
терапевта є невеликим кроком, зробле-
ним після інформації клієнта, як догад-
ка про те, що він злиться, коли батьки 
таким чином себе поводять. Шляхом 
рефлексії перевіряється взаєморозу-
міння в мотиваційному інтерв’ю.

Принцип 2. Усвідомлення розбіжнос-
тей. Важливо знати наскільки відрізня-
ється теперішня поведінка від того, як 
клієнт хоче її змінити. Якщо проміж-
ок між теперішньою і бажаною пове-
дінкою занадто великий, то мотивація 
може зменшитися, тому що людина 
вважає бажану мету як недосяжну. Усві-
домлення невідповідності між шкідли-
вою поведінкою і цінністю життя було 
основою для прийняття клієнтом рі-
шення припинити тютюнопаління. 
Чоловік знав про шкоду, яку несе ця 
звичка здоров’ю. І все ж ці знання не 
призвели до зменшення або припинен-
ня паління. Одного разу чоловік заду-
мався: «Я через тютюн здійснюю само-
губство, але я так хочу жити!» Ці думки 
відобразили невідповідність між його 
теперішньою поведінкою і значенням, 
яке він вклав у слово «жити». Саме це 
і стало мотивацією клієнта припинити 
палити.

Мотивація змінюється, підсилюєть-
ся, коли людина бачить невідповідність 
між її теперішньою поведінкою і нор-
мативністю чи цінністю. Мотиваційне 
інтерв’ю допомагає усвідомлювати роз-
біжності амбівалентності, які можуть 
сприяти зміні внутрішній мотивації.

Принцип 3. Опір та його усвідомлен-

ня. Опір клієнта щодо власної зміни – 
нормальне явище, завдяки якому і по-
чинається процес вдосконалення.  Це 
джерело інформації про досвід клієнта, 
тому опір не повинен розглядатися як 
бар’єр, котрий обов’язково треба зла-
мати психотерапевту. Опір – джерело 
реальних почуттів, переконань клієн-
та, які необхідно оцінити і зрозуміти. 
Амбівалентність діє як «за», так і «про-
ти» змін клієнта, що супроводжується 
напругою, фрустрацією, афектом. В 
такому деструктивному стані, якщо 
підсилити активність клієнта, то він 
не досягне успіху. Більш того, невдача 
ще сильніше погіршить його занепо-
коєння і неадекватність. Клієнти мо-
жуть бояться особистісних змін, тому 
що можуть бути неуспішними, можуть 
отримати «важчі» наслідки. Прийняття 
цих думок, почуттів терапевтом, з одно 
боку, з іншого – усвідомлення переваг 
особистісних змін, які обговорюються 
також, підсилює його власні прагнення 
діяти в напрямку цих цінностей.

Анорексик розповідає про переваги 
невживання їжі в різних ситуаціях (хво-
роба, заняття спортом, побачення). Те-
рапевт співчутливо слухає клієнта без 
пропозиції змінити йому власне харчу-
вання. Коли клієнт переходить до нега-
тивного в анорексії, то він також його 
розуміє. Перші кроки до зміни, згідно 
мотиваційного інтерв’ю, робить саме 
клієнт, а терапевт це лише консуль-
тант. Рішення щодо особистісних змін 
приймає саме клієнт. Треба вміти «три-
мати паузу» перед тим, як клієнт почне 
говорити в цьому напрямку.

Принцип 4. Підтримати самоефек-
тивність. Необхідна впевненість клі-
єнта в тому, що він зможе виконати 
необхідне (думати, переживати, діяти 
по-іншому) і досягне успіху. Важливо 
йому підсилити довіру до своїх можли-
востей, змінитися за допомогою різних 
стратегій, психотехнік.

Виділяються в мотиваційному 
інтерв’ю стратегії побудови моти-
вації та вирішення проблеми ам-
бівалентності клієнта. В.Міллер і 
С.Ролнік виділяють два етапи мотива-
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ційного інтерв’ю. На першому формува-
ти мотивацію таким чином, щоб гармо-
нізувати амбівалентність особистості 
до особистісних змін. 

На другому – клієнт розробляє план 
вдосконалення та реалізує його у діях. 
Психотерапевт постійно намагається 
підсилити обов’язок клієнта щодо влас-
них змін. Важливо підкреслити, що змі-
ни є процесом, який коливається. Ам-
бівалентність підсилюється тоді, коли 
внутрішня мотивація до особистісних 
змін зменшується у клієнта. Навіть тоді, 
коли амбівалентність зменшується і 
клієнт переходить до реальних змін, 
мотивація стає слабшою і особистісна 
амбівалентність знову повинна стати 
центром терапії.

В. Міллер і С. Ролнік визначають 
прояви амбівалентності клієнта за дво-
ма складовими: ступінь довіри та зна-
чення змін для клієнта. Вони виділяють 
чотири можливих комбінації, які репре-
зентують різні типи клієнтів: 

1. Низька довіра до себе, низьке значення 
власного вдосконалення. Люди цієї групи 
найменш готові змінюватися тому, що 
вважають зміни неважливими для себе. 
Вони невпевнені, що можуть успішно 
змінюватись, якщо, навіть, і спробують. 

2. Висока довіра до себе, низьке значення 
власного вдосконалення. Клієнти не гото-
ві змінюватися тому, що вважають змі-
ни не дуже важливими для себе. Вони 
вірять, що зможуть змінитися, якщо 
спробують.

3. Високе значення власного вдоскона-
лення, низька довіра до себе. Люди цієї 
групи мають високий рівень цінності 
власних змін, тому більш готові вдоско-
налюватися, ніж клієнти перших двох 
груп. Але їх низька довіра до себе зава-
жає роботі над власними змінами.

4. Високе значення власного вдоско-
налення, висока довіра до себе. Ці люди 
розглядають вдосконалення як дуже 
важливий процес і мають високий сту-
пінь довіри до себе, що допомагає їм 
реально успішно змінюватись. Дана 
класифікація може допомогти психо-
терапевтам визначити, на що саме по-
винна бути спрямована мотивація: на 

зростання значення вдосконалення чи 
(і) на підсилення довіри до себе.

Базові професійні методи мотива-
ційного інтерв’ю

В.Міллер і С. Ролнік виділяють 
п’ять базових методів: задавати відкри-
ті питання, слухати відображаючи, ви-
словлювати підтвердження, здатність 
резюмувати та бачити прагнення до 
змін.

1. Вміння задавати відкриті питання. 
Питання дають можливість психоте-
рапевту сконцентрувати увагу клієнта 
на тих сферах, які є важливими для ро-
боти з амбівалентними особистостями 
та їх змінами. Наприклад: «Чи можете 
Ви поговорити про це ще?»

2. Відображуюче слухання уточнює 
думки, емоції, дії клієнта, щоб не про-
пустити значущу інформацію. Люди 
не завжди ясно висловлюють те, що 
вони думають, не можуть виразити 
його словами із-за страхів, занепокоєн-
ня, некомпетентності, невизначеності, 
не знаходять слів, щоб розповісти про 
власну проблему. Це слухання допо-
магає клієнтові чітко зрозуміти зміст і 
висловити його словами.

В.Міллер і С.Ролнік пропонують де-
кілька прийомів            відображаючого 
слухання:1) повторити слово чи фра-
зу, які сказав клієнт;                                      2) 
перефразування шляхом використан-
ня слів чи синонімів з мови клієнта; 3) 
перефразування того, що було сказано 
клієнтом, але говорити треба новими 
словами; 4) підтвердження розуміння 
почуттів клієнта шляхом їх підкрес-
лення, використання відповідних ме-
тафор. Розглянемо, як психотерапевт 
відповідає на занепокоєння клієнта 
різними прийомами відображаючого 
слухання.

3. Підтвердження – третій метод 
мотиваційного інтерв’ю, що проявля-
ється у підтримці, заохоченні клієн-
та в процесі вдосконалення у формі 
оцінки чи розуміння. Наприклад: «Це 
гарна пропозиція» та «Здається, що Ви 
більш сильні, ніж Ви думаєте».

4. Резюмування показує, що психо-
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терапевт не тільки слухає, але й систе-
матизує почуте, щоб отримати більш 
об’єктивні данні. В.Міллер і С.Ролнік 
використовують три типи резюме: 
групування, компонування, а також 
проміжне як перехід на інше питання. 
Резюме-групування дозволяє приверну-
ти увагу клієнта до взаємозв’язків між 
двома чи більше проблемами, що об-
говорюються в процесі усіх прийомів.

Другий тип резюме – це компону-
вання всього, що говорили на прийо-
мах. Резюме проміжне, яке грає важливу 
роль під час закінчення прийому чи 
на протязі конкретного прийому, коли 
слід перейти до іншого етапу роботи. 

5. Бачити прагнення до змін клієнта. 
Попередні чотири вміння спрямовані 
на роботу з особистісною амбівалент-
ністю клієнта і його мотивування змі-
нитися. Це вміння спрямоване на зна-
ходження психотерапевтом у спілку-
ванні реального бажання клієнта осо-
бистісно вдосконалюватися. В.Міллер і 
С.Ролнік виділяють декілька прийомів 
знаходити у клієнта бажання змінити-
ся при аналізі амбівалентності особис-
тості. Зокрема, уточнюючі питання, які 
спрямованні на бачення прагнень клі-
єнта до змін.	 Робота психотерапевта 
на другому етапі реальних змін МІ має 
свої особливості. Більшість з того, що 
розглянуто нами розраховано на пер-
шому етапі – це зміни особистісної ам-
бівалентності шляхом підсилення вну-
трішньої мотивації клієнта. Значно 
менше пишуть про клієнтів, які готові 
до особистісних змін. Слід прислуха-
тися до наступного зауваження: «…
дехто думає, що готовність до змін – це 
стан, в якому назавжди залишаються і 
йдуть спокійно у майбутнє»  [4, с.15]. 

Підсилюючи мотивацію і зменшу-
ючи амбівалентність, терапевт з інших 
сторін фіксує опор. Справа в тому, що 
особистість готова до змін в одній про-
блемі, але в інших залишається амбі-
валентною. Ось чому слід продовжити 
роботу з особистісною амбівалентніс-
тю. Ознаки клієнта готового до осо-
бистісних змін: зменшення вияву ам-
бівалентності і збільшення питань до 

психотерапевта, формування змісту 
до вдосконалення. Психотерапевт до-
помагає концентрувати увагу на уточ-
ненні змісту змін. Головним моментом 
на діючому етапі для психотерапевта 
є запитувати у клієнта дозволу висло-
вити власну думку відносно стратегії 
його особистісних змін [4, с.16].

Настанови з використання моти-
ваційного інтерв’ю

В.Міллер і С.Ролнік описали свою 
концепцію в роботі з проблемами ал-
коголізму, токсикоманії, депресії, за-
непокоєння та інших. Мотиваційне 
інтерв’ю спрямоване на підвищення 
внутрішньої мотивації і зниження 
амбівалентності особистості клієнта, 
що дозволяє особистісно вдосконалю-
ватися. Воно може бути як самостій-
ною терапією, так і початковим ета-
пом для іншого виду терапії. Під час 
роботи з клієнтом слід визначити два 
напрямки: усвідомити загальний дис-
трес, його симптоми, а також знати 
специфічні зміни, які можуть зменши-
ти дистрес і симптоми. Необхідно ви-
користовувати методи мотиваційного 
інтерв’ю, працюючи з амбівалентніс-
тю особистості в обох напрямках.

Важливо усвідомити загальний дис-
трес. Це категорія станів людини, яка 
включає когнітивні, емоційні і пове-
дінкові труднощі клієнта. Вона може 
містити такі симптоми як депресія, со-
ціальна тривога, агорафобія, надмірне 
вживання алкоголю, деструктивні сто-
сунки та інше.

Клієнти можуть приходити на при-
йом, знаючи свою проблему чи їм не-
обхідно допомогти з цим на першій же 
співбесіді. Далі необхідно працювати з 
амбівалентністю особистості, напри-
клад, при депресії дізнатися про пе-
реваги і недоліки депресивного стану 
для клієнта. 

Знати важливі специфічні зміни. 
Робота психотерапевта полягає у 
зниженні загального дистресу, його 
симптомів, а також розвитку необхід-
них змін: підвищення рівня активнос-
ті, позитивного мислення, покращи-
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ти стосунки, діяти наполегливо, зна-
йти більш підходящу роботу. Клієнти 
мають амбівалентне ставлення до 
власних змін. Наприклад, закінчення 
травмуючих стосунків може знизити 
дистрес, пов’язаний з ними, але це 
може призвести до самотності. Діючи 
більш рішуче, можна підвищити са-
мооцінку. Але можна спровокувати 
негативну реакцію оточуючих. По-
шук більш кращої роботи може закін-
читись в гарному робочому оточенні 
або ж безробіттям. Ось чому амбіва-
лентність особистості обговорюється 
і клієнт приймає рішення щодо своїх 
змін.

Якщо клієнт готовий до дій, то пси-
хотерапевт, використовуючи методи 
мотиваційного інтерв’ю, може роз-
робити йому пробний експеримент на 
тиждень. Потім він обговорюються на 
наступному прийомі. В залежності від 
результатів, психотерапевт може по-
вернутися до спроб підвищити вну-
трішню мотивацію клієнта, долаючи 
амбівалентність особистості, і реорга-

нізувати експеримент чи обговорити 
те, які висновки може зробити клієнт 
з його результатів і продовжити вдо-
сконалення. 

Висновки. Репрезентовані теоре-
тичні засади мотиваційного інтервю 
(основні поняття, принципу та методи 
роботи). Застосовуючи МІ, необхідно 
приділяти увагу загальному дистресу, 
а не тільки поведінці (вживання ал-
коголю чи наркотиків). Мотиваційне 
інтерв’ю – зосереджена на клієнті те-
рапія – є ефективним для лікування 
різних особистісних проблем. Воно 
може використовуватися як вступ до 
основної терапії. Декілька сесій мо-
тиваційного інтерв’ю, які передують 
головному лікуванню, значно збіль-
шують його ефект, зменшуючи амбі-
валентність особистості і збільшуючи 
внутрішню мотивацію клієнта до змін. 
Мотиваційне інтерв’ю було розробле-
но для того, щоб впливати на амбіва-
лентність особистості клієнта, підси-
люючи внутрішню мотивацію щодо 
власних змін. 
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