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КУЛЬТУРА МІЖЕТНІЧНОГО 
СПІЛКУВАННЯ: ВІД ТЕОРІЇ ДО 

ПРАКТИКИ
У статті розглядаються особливості процесу виховання 
культури міжетничного спілкування у сучасних старшокласників, 
обґрунтовується мета, основні завдання та сутність курсу 
«Культура міжетнічного спілкування».
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В статье рассматривается схема воспитания у старшеклассников 
культуры межэтнического общения, дается обоснование цели, 
задач и содержания курса «Культура межэтнического общения».
Ключевые слова: межэтническое общение, культура 
общения, педагогические условия, межэтнические отношения, 
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The article reveals the scheme of the process of education of the culture 
of interpersonal communication in modern high school students, the 
purpose, the main tasks and essence of the course “Culture of interethnic 
communication” is substantiated.
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pedagogical conditions, interethnic relations, senior pupils.
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П

остановка проблеми. Соціо-
культурна картина україн-
ського суспільства з одного 
боку, створює всі необхідні 

умови для розвитку міжетнічних від-
носин в країні, а, з іншого боку, робить 
досить складним процес складання 
національної свідомості у громадян 
України. Тому питання про націо-
нальне виховання та формування у 
громадян національної свідомості тіс-
но пов’язано з питаннями розвитку 
культури міжетнічного спілкування. 
Процес формування української на-
ціональної свідомості має на меті не 
тільки політичні зміни, а й глибокі со-
ціально-психологічні та культурні пе-
ретворення. Тому, одне з найголовні-
ших місць на цьому шляху відводиться 
саме школі. Саме у школі формуються 
погляди на світ, закладаються ціннісні 
установки й орієнтації, накопичується 
особистий досвід спілкування у вели-
ких і малих групах однолітків.

Аналіз останніх досліджень та 
публікацій Про виховання учнів на 
основі національних традицій, необ-
хідність створення умов для фор-
мування у них духовних й інших 
соціально значущих цінностей на-
голошується в Законах України «Про 
освіту» [2], в Державній національній 
програмі «Освіта» [1]. На законодавчо-
му рівні одним з головних пріоритетів 
освіти визнано національне вихован-
ня: «Його основна мета - виховання 
свідомого громадянина, патріота, на-

буття молоддю соціального досвіду, 
високої культури міжнаціональних 
взаємовідносин...» [1].

Основні напрями дослідження про-
блеми виховання культури мужет-
нічного спілкування представлені в 
роботах З. Т. Гасанова, В. І. Матіс, Г. 
Д. Дмитрієва, І. З. Сковородкіна , Є. В. 
Бондаревської, І. В. Бабенко, Г. В. Па-
латкіна, Г. В. Давлекамова, Г. В. Разу-
мовська, В. В. Виноградов.

Метою даної статті є обґрунтуван-
ня програми формування культури 
міжетнічного спілкування у старшо-
класників.

Виклад основного матеріалу і ре-
зультатів дослідження. Культура в 
сфері міжетнічного спілкування про-
голошена і закріплена в документах 
багатьох міжнародних організацій. 
Однак здійснення офіційно деклару-
ючих принципів можливо лише при 
наявності відповідних уявлень, пере-
конань, поведінкових установок, вчин-
ків у значної маси людей. Формування 
культури міжетнічного спілкування 
можливо у взаємодії з педагогічною 
наукою, що вивчає закономірності ви-
ховання і навчання людей. Рішення 
проблеми є можливим через введення 
спеціальних курсів з етнокультурного 
і національного виховання.

Для забезпечення виховання у 
школярів культури міжетнічного спіл-
кування нами була розроблена про-
грама спецкурсу, реалізована в проце-
сі формуючого експерименту. Даний 
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спецкурс розраховано на учнів стар-
ших класів. Відбираючи матеріал, ми 
враховували вік, найбільш значущі по-
дії історії і сучасності, поєднували те-
оретичний аспект освоєння матеріалу 
з формуванням практичних навичок і 
вмінь у спілкуванні з представниками 
інших етнічних культур. Культурі не 
можна навчити, її можна лише сфор-
мувати. Тому головна роль у нашій 
технології належить процесу вихован-
ня, а не освіти. Однак це не означає, 
що ми відмовляємося від повідомлен-
ня знань, у тому числі і готових.

Схему процесу виховання куль-
тури міжетнічного спілкування було 
представлено у вигляді послідовних 
етапів. Перший етап процесу вихо-
вання культури міжетнічного спілку-
вання - діагностично-мотиваційний. 
Даний етап включає:

•	 формування позитивної моти-
вації оволодіння і використання 
знань в області міжкультурних 
комунікацій;

•	 вивчення загальних відомостей 
про етнічне різноманіття краї-
ни та краю.

На цьому етапі реалізуються на-
ступні завдання:

1) знайомство з етнокультурними 
особливостями спілкування у різних 
народів;

2) розширення уявлень про куль-
турне різноманіття: історію, культуру, 
побут, звичаї, традиції, звичаї.

Це забезпечує становлення пізна-
вальних інтересів, схильностей, по-
треб у вивченні різних аспектів між-
культурної комунікації, виробляє 
позитивну мотивацію для виховання 
полікультурної позиції особистості 
школярів. Діяльність школярів на цьо-
му етапі має перцептивний характер. 
Слід зазначити, що зміст діяльності 
викладача та школярів може змінюва-
тися в залежності від навчальної ситу-

ації, але створення позитивної моти-
вації, доброзичливого мікроклімату в 
учнівському колективі є необхідною 
умовою ефективності процесу вихо-
вання культури міжетнічного спіл-
кування.

Другим етапом процесу вихован-
ня культури міжетнічного спілкуван-
ня школярів є пізнавальний, в ході 
якого школярі, отримуючи матеріал, 
здійснюють:

•	 систематизацію, опановують 
теоретичні положення куль-
тури міжетнічного спілкуван-
ня, знайомляться з понятійним 
апаратом;

•	 усвідомлюють цілі, завдання і 
зміст курсу «Культура міжетніч-
ного спілкування».

На пізнавальному етапі вирішу-
ються наступні завдання:

1) усвідомлення необхідності ви-
вчення культури міжнаціонального 
спілкування;

2) розвиток критичного мислення;
3) розгляд варіантів використання 

отриманих знань в практиці міжетніч-
ного спілкування.

Методами виховання культури 
міжетнічного спілкування ми вважа-
ємо аналіз проблемних ситуацій, імі-
таційно-рольові ігри, елементи дра-
матизації, показ зразків, прикладів. 
На даному етапі за допомогою різно-
манітних форм (інтегрованих уроків, 
семінарів, групового аналізу та обго-
ворення творчого матеріалу, виконан-
ня індивідуальних завдань, екскурсій, 
концертів і т. ін.) створюються умови 
для творчої роботи, для переходу від 
репродуктивної діяльності школярів 
до продуктивної. Школярі знайом-
ляться з поняттями «культура міжет-
нічного спілкування», «міжкультурна 
комунікація», «емпатія», «толерант-
ність» і т. ін., їх структурними компо-
нентами і формами.
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Важливим на даному етапі є робо-
та щодо подальшого розвитку вмінь 
критичного мислення. Організація за-
нять на основі проблемного навчання 
з урахуванням індивідуальних осо-
бливостей кожного школяра формує 
у підлітків такі якості, як: критичність, 
здатність аналізувати та оцінювати 
дії, здатність самоідентифікуватися в 
культурі, самостійно приймати рішен-
ня і т.ін. 

Третій етап діяльнісно-творчий 
включає: 

•	 розвиток у школярів культури 
міжетнічного спілкування як 
важливої складової частини за-
гальної культури особистості; 

•	 формування стійкого інтересу 
до міжкультурної комунікації; 

•	 стимулювання до самостійного 
оволодіння знаннями в області 
міжкультурних комунікацій. 

Відповідно до цього, завданнями 
даного етапу є: 

1) поглиблення теоретичних знань 
у галузі окремих питань культури 
міжетнічного спілкування; 

2) мотивація самостійного оволо-
діння інформацією в галузі міжкуль-
турної комунікації. 

До методів, що використовуються 
на даному етапі, належать: пояснен-
ня, аналіз і синтез полікультурного 
матеріалу, абстрагування, порада, 
підтримка, саморефлексія. На цьому 
етапі відбувається поглиблення і кон-
кретизація знань в області міжкуль-
турних комунікацій, залучення до 
наукового пошуку. У процесі творчо-
го обговорення дискусійних питань 
створюються можливості для творчого 
оволодіння знаннями з області між-
культурних комунікацій, необхідних 
для життя і діяльності в поліетнічному 
регіоні. Виконуючи завдання, школярі 
вчаться формулювати і відстоювати 
свою точку зору, самостійно розбира-

тися в тому чи іншому питанні, ви-
значати рівень своїх знань, розвивати 
свою ерудицію, начитаність, здатність 
до самоідентифікації в культурі. За-
собами досягнення поставленої мети 
на даному етапі є творчі завдання у 
вигляді написання рефератів, дослід-
ницьких творчих робіт з даної пробле-
матики. 

Саме суспільство і держава через 
учбові заклади повинні допомогти 
дитині оволодіти знаннями не тільки 
про свою власну, але й про багато ін-
ших культур, які її оточують; навчити 
дітей правильно оцінювати поведінку 
інших людей, адекватно реагувати на 
їхні традиції, родинний устрій.

Але само по собі навчання на-
очним знанням і умінням не дозволяє 
вирішувати завдання розвитку особи, 
оскільки для розвитку кожної необ-
хідної людині здібності потрібне ви-
користання наочного матеріалу з різ-
них областей в інтегрованому вигляді. 
Тому в якості важливої особливості 
курсу слід відзначити його інтегратив-
ність, що дозволяє об’єднати в єдину 
систему знання з історії, географії, біо-
логії, психології, філології, конфлікто-
логії та краєзнавства. Слід зазначити, 
що в умовах посилення профілізації 
середньої освіти саме створення інте-
грованих курсів протидіє звуженню 
кругозору і світобачення, сприяє фор-
муванню цілісної об’єктивної картини 
світу. У програмі курсу закладені ве-
ликі можливості і для здійснення між-
предметних зв’язків.

Курс «Культура міжетнічного спіл-
кування» розроблено на основі науко-
вого та педагогічного досвіду вчених 
Н. М. Лебедєвої [4], О. В.Луньової [5], Т. 
Г.Стефаненко [6], С. Д. Щеколдіної [7] 
а також на основі програми інтегрова-
ного курсу «Культура добросусідства» 
для навчальних закладів за редакцією 
М. А. Араджионі [3].
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Разом з вирішенням освітніх, курс 
«Культура міжетнічного спілкування» 
допомагає вирішувати і ряд утилітар-
них, але не менш серйозних завдань: 
вчить правилам пристойності за тих 
або інших обставин, привчає правиль-
но реагувати на конфліктні ситуації, 
на незнайоме і незрозуміле, швид-
ко адаптуватися у новому оточенні, 
вчить шукати вихід, робити вибір і 
відповідати за нього. Розробка і впро-
вадження подібного курсу в кожному 
з багатонаціональних регіонів Украї-
ни, на наш погляд, може істотно під-
вищити ефективність виховної роботи 
в школі, підвищити рівень соціальної 
компетентності дітей і зменшити ри-
зик виникнення гострих конфліктних 
ситуацій.

На заняттях психолог знайомить 
учнів із загальним і особливим на 
прикладі декількох культур, роблячи 
акцент на тому, що об’єднує людей, а 
також на тому, що об’єктивно існуючі 
відмінності - це те, чим люди цікаві 
один одному, причому ці відмінності 
не є підставами для відособлення або 
сварки. Дуже важливо, щоб всі заняття 
проходили в доброзичливому ключі і 
без розділення культур на «малі» і «ве-
ликі», «головні» і «неголовні».

Спецкурс «Культура міжетнічного 
спілкування» повинен стати логічним 
продовженням процесу формуван-
ня в учнів позитивного ставлення до 
представників різних етносів. Даний 
спецкурс передбачає тісний зв’язок 
із спеціальними предметами: ети-
кою, психологією, історією та низкою 
інших. 

Метою організації курсу «Культу-
ра міжетнічного спілкування» є по-
дальший розвиток і збагачення зміс-
ту середньої освіти, що має традиції 
інтернаціонального виховання. До 
загальнотеоретичних завдань курсу 
можна віднести: 

•	 виховання в дусі миру і поваги 
до всіх народів землі, їх етнона-
ціональних особливостей; 

•	 формування інтернаціональ-
ної та громадянської свідомості, 
розвиток толерантних почуттів; 

•	 виховання в дусі віротерпимос-
ті до різних релігійних почуттів 
людей, забезпечення мирного 
розв’язання конфліктів, що ви-
никають на стику різних релігій; 

•	 прищеплення любові до бать-
ківщини, поваги до багатонаціо-
нального народу України; 

•	 виховання дбайливого ставлен-
ня до людей різних національ-
ностей країни і регіону, до їх 
мов, культури, інших соціаль-
них цінностей; 

•	 орієнтацію на загальнолюдські 
моральні цінності, на кращі до-
сягнення людської цивілізації, 
на усвідомлення приналежності 
до світової спільноти; 

•	 звернення до національної гід-
ності і почуттів людей; 

•	 стимулювання непримиренного 
ставлення до прояву шовінізму, 
націоналізму, расизму. 

Тематика занять включає такі пи-
тання, як роль раси, нації, етносу у 
формуванні особистості; значення ет-
нічної своєрідності у становленні та 
розвитку особистості; вивчення осо-
бливостей історичного розвитку на-
ціонального складу регіону; сучасний 
стан культури міжетнічного спілку-
вання в школах міста і держави, місце 
і роль етнокультурних особливостей в 
міжособистісному спілкуванні і багато 
іншого. 

Практичні заняття, проведені в 
рамках курсу мають відмінні риси, 
обумовлені його змістом. На першому 
практичному занятті учні за бажан-
ням діляться на мікрогрупи по 5-7 чо-
ловік, які зберігаються протягом всіх 
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наступних занять. На цьому ж занятті 
кожна мікрогрупа вибирає тему, яку 
вона буде реалізовувати. До відповід-
ної теми заняття учні готують теоре-
тичні повідомлення, що відображає 
етнічне різноманіття регіону, який 
був обраний. 

Частина практичних занять в рам-
ках курсу «Культура міжетнічного 
спілкування» ґрунтується на методи-
ці колективної творчої діяльності І.П. 
Іванова і розробки в області міжкуль-
турних комунікацій Ю. Рот і Г. Кап-
тельцевої. Відповідно до теми заняття 
кожна мікрогрупа готує своє завдан-
ня, до якого залучаються всі учасники 
групи. 

Задля розвитку міжкультурної ком-
петентності учні аналізують прислів’я 
різних культур і осмислюють свої 
висновки щодо пропонованих пи-
тань: «Спробуйте пояснити значення 
кожного прислів’я. У чому полягає 
основна думка? До яких культурних 
цінностей може мати відношення 
прислів’я? Чи можна віднести його до 
певної соціальної, вікової і т.п. групі 
людей? Спробуйте визначити, якому 
народу належить ці прислів’я ». Дане 
завдання сприяє розкриттю системи 
цінностей інших культур, дозволяє 
задуматися про те, які з них реально 
діють, в яких ситуаціях і для яких по-
колінь. 

Серед різноманітних методик між-
культурного навчання аналіз між-
культурних ситуацій займає особливе 
місце. З одного боку, опис конкретних 
епізодів, що мають місце при зіткнен-
ні двох культур, робить заняття цікаві-
шими, привносить дух «справжнього 
життя». З іншого боку, власна відсто-
роненість від описаних подій дає мож-
ливість більш-менш об’єктивно оці-
нювати те, що сталося, причини 
конфлікту, що виник і шукати опти-
мальні шляхи його вирішення. Вклю-

чаючи аналіз міжкультурних ситуацій 
у план занять, необхідно враховувати, 
що це одна з форм раціонального на-
вчання, пов’язаного з осмисленням 
культурних відмінностей. Вона не за-
мінює вправ, спрямованих на розви-
ток емпатії та збагачення репертуару 
емоційних і поведінкових реакцій, а 
ефективно доповнює їх. 

На занятті учням для аналізу про-
понується конфліктна ситуація. Не-
обхідно проаналізувати і дати пояс-
нення міжкультурному конфлікту. 
Під час обговорення запропонованих 
ситуацій важливо підкреслити, що не 
існує «єдиного правильного» виходу і 
що кожне тлумачення ситуації вірно з 
точки зору представника хоча б одні-
єю культури. Матеріал для створення 
таких епізодів викладач може знайти 
в пресі, кінофільмах на міжкультур-
ні теми. 

При обробці подібного матеріалу 
необхідно звернути увагу на те, щоб 
опис епізоду був нейтральним, по 
можливості вільним від емоцій. Учні 
повинні отримати якомога більш точ-
ний опис подій, а не емоцій людей, які 
втягнуті в конфлікт. Для обговорення 
критичних епізодів рекомендують-
ся наступні питання: «Як Ви гадаєте, 
в чому полягає конфлікт? Чи можете 
Ви спробувати поглянути на ситуацію 
з різних точок зору? Як би Ви запро-
понували вирішити цей конфлікт? 
Спробуйте знайти кілька рішень ви-
ходу з конфліктної ситуації? До яких 
наслідків може призвести кожне з них? 
Чи може бути так, що дана ситуація 
нерозв’язна? Чи необхідна додаткова 
інформація для того, щоб прийняти 
рішення?» 

Робота з епізодами не обмежуєть-
ся обговоренням і відповідями на по-
ставлені питання. Викладач може за-
пропонувати групі оформити епізод 
у вигляді сценки, зіграти конфлікт і 
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можливі варіанти розвитку ситуації, 
влаштувати змагання між групами, 
запропонувати учням самим знайти в 
пресі і підготувати для занять подібні 
епізоди і т.п. 

При проектуванні цілей самостій-
ної роботи в рамках даного курсу, крім 
загальнопредметних приділяється ува-
га освітнім ключовим компетенціям. 
Основними компонентами останніх є 
такі компетенції, як ціннісно-смислові, 
навчально-пізнавальні, загальнокуль-
турні, інформаційні, комунікативні, 
компетенції особистісного самовдос-
коналення. Протягом вивчення даного 
курсу учні отримають можливість бра-
ти участь у виконанні більше 20 видів 
самостійних робіт (контрольна робота, 
індивідуальне завдання, заняття, за-
сновані на методиці колективної твор-
чої діяльності, складання кросвордів, 
ребусів, розробка сценарію свята, уро-
ку, підготовка та участь у етнологіч-
ному тренінгу, проведення тематич-
них виставок прикладного народного 
мистецтва, написання доповідей, есе, 
робота над складанням понятійно-ка-
тегоріального апарату щодо міжкуль-
турного спілкування, тестові завдан-
ня для самоконтролю і т. ін.). Теми, з 
якими виступають учні, сприяють ак-
туалізації знань з даного курсу, демон-
струють можливі шляхи застосування 
засобів, методів і джерел народного 
виховання в навчальній і позакласній 
роботі зі старшокласниками в поліет-
нічному регіоні.

Курс «Культура міжетнічного спіл-
кування» може проводитися у фор-

мі класної, або позакласної роботи з 
учнями старших класів. Курс розрахо-
вано на 18 годин. Рекомендована кіль-
кість годин на вивчення кожної теми, 
а також порядок викладання тем при 
календарному плануванні можуть 
бути змінені психологом. Резервний 
час може бути використаний психоло-
гом на власний розсуд: на збільшення 
числа уроків у тому або іншому тема-
тичному блоці, або введенням нових 
тем, важливих і характерних для кон-
кретного регіону або школи.

Висновок. Таким чином, задачу 
формування етнічної самосвідомості 
дитини повинні вирішувати, голо-
вним чином, батьки, сім’я та спільно-
та; пріоритетним завданням держав-
них учбових закладів великою мірою 
є сприяння формуванню державної 
ідентичності, політичної нації, а також 
виховувати пошану не тільки до свого 
етносу, але й до культурного розмаїт-
тя в цілому. Саме суспільство і держа-
ва через учбові заклади повинні допо-
могти дитині оволодіти знаннями не 
тільки про свою власну, але й про інші 
культури, які її оточують; навчити ді-
тей правильно оцінювати поведінку 
інших людей, адекватно реагувати на 
їхні традиції, родинний устрій.

Перспективи подальших дослі-
джень. Визначені особливості вихо-
вання культури міжетнічного спіл-
кування у сучасних старшокласників 
дадуть можливість класним керівни-
кам та психологом удосконалювати 
підходи та форми роботи у процесі 
розвитку особистості.
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