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ОСВІТНІ АСПЕКТИ ВИКОРИСТАННЯ 
МЕРЕЖЕВИХ СЕРВІСІВ НА ОСНОВІ 

ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ПРИ 
ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ

Необхідність інноваційного розвитку навчально-виховного процесу 
вищого навчального закладу зумовлюється тим, що в сучасних 
умовах відбувається якісний розвиток соціокультурної динаміки 
суспільства, зростання темпів оновлення парадигм і технологій 
діяльності в усіх сферах суспільних відносин, зокрема в освіті. 
Сьогодні все інтенсивніше в Україні впроваджується в життя 
використання мережевих сервісів на основі хмарних технологій. 
Використання новітніх досягненьна основі хмарних технологій, 
сприяє інтеграції майбутнього учителя у світове інформаційне 
суспільство, що сприяє збільшенню частки високо і середньо 
кваліфікованих фахівців із відповідним рівнем освіти.
Ключові слова: інформаційні технології, хмарні технології ІКТ, 
компетентнісний підхід, інформаційна грамотність, фахові 
компетентності.

Необходимость инновационного развития учебно-воспитательного 
процесса вуза обусловлена тем, что в современных условиях 
происходит качественное развитие социокультурной динамики 
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О

дним з важливих показників 
розвитку українського сус-
пільства на сучасному етапі є 
стрімкий розвиток передових 

інформаційних технологій практично 
в усіх сферах суспільства і їх практич-
не застосування.

Нові соціально-економічні умови 
актуалізують необхідність реформу-
вання вітчизняної освіти, оскільки 
підростаюче покоління в самому най-
ближчому майбутньому визначати-
ме перспективи розвитку української 
держави і суспільства. Педагогічна 
наука, поза всяким сумнівом, має ви-
значальне значення в осмисленні ре-
ального стану сучасної вітчизняної 
освітньої практики, у виявленні наяв-

них протиріч соціально-освітнього ха-
рактеру і обгрунтуванні перспектив їх 
ефективного розв’язання, як на рівні 
держави і суспільства в цілому, так і в 
масштабах конкретної освітньої уста-
нови. При цьому, на передній план 
педагогічної науки і освітньої практи-
ки висувається ряд пріоритетних про-
блем, рішення яких визначає успіш-
ність усіх реформ, що проводяться, в 
цілому. Однією з домінуючих проблем 
сучасної вищої освіти є проблема про-
ведення комплексу науково-педагогіч-
них досліджень, присвячених питан-
ням впровадження і використання в 
освітньому процесі інноваційних тех-
нологій, у тому числі інформаційного 
характеру.

общества, рост темпов обновления парадигм и технологий 
деятельности во всех сферах общественных отношений, в 
частности в образовании. Сегодня все интенсивнее в Украине 
внедряется в жизнь использования сетевых сервисов на основе 
облачных технологий. Использование новейших достижений на 
основе облачных технологий, способствует интеграции будущего 
учителя в мировое информационное общество, способствует 
увеличению доли высоко и средне квалифицированных 
специалистов с соответствующим уровнем образования.
Ключевые слова: информационные технологии, облачные 
технологии ИКТ, компетентностный подход, информационная 
грамотность, профессиональные компетентности.

The need for innovative development of the educational process of a 
higher educational establishment is conditioned by the fact that in 
today’s conditions there is a qualitative development of the socio-
cultural dynamics of society, the growth of the rates of renewal of 
paradigms and technology activities in all spheres of social relations, in 
particular in education. Today, increasingly intensive use of network 
services based on cloud technologies is being implemented in Ukraine. 
Using the latest adventures based on cloud technologies, promotes the 
integration of the future teacher in the world of information society, 
which contributes to the increase of the share of highly-skilled and highly 
skilled professionals with the appropriate level of education.
Key words: information technologies, cloud technologies of ICT, 
competency approach, information literacy, professional competencies.
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В умовах неперервного зростан-
ня обсягу наукової інформації в наш 
час активізується забезпечення освіт-
ньої галузі теорією і практикою ви-
користання інтернет-технологій. Це 
пов’язано з тим, що згідно із законом 
України «Про освіту», система освіти 
повинна забезпечувати відповідний 
світовому рівень загальної і професій-
ної культури суспільства.

У зв’язку з цим постає питання 
про подальшу інтеграцію української 
культури у світову інформаційну 
структуру.

З багатьох розділів фундаменталь-
них наук в Інтернет накопичена вели-
чезна кількість корисної інформації, 
яку необхідно відшуковувати і систе-
матизувати із застосуванням пошуко-
вих систем, а далі безпосередньо вико-
ристовувати в процесі навчання.

В умовах, коли поширення іннова-
цій все більше влаштовано по мереже-
вому принципу, то мережева інформа-
ційна взаємодія стає одним з найбільш 
ефективних механізмів розвитку на-
уково-освітньої діяльності та вирішен-
ня актуальних завдань модернізації 
освіти, розвитку віртуальної мобіль-
ності в освіті [8, 10].

Прикладами мережевих серві-
сів, які застосовуються або можуть 
бути успішно застосовані в освітній 
діяльності, є: потокове медіа і відео-
конференції; дистанційне навчання; 
додатки web 2.0; онлайн-класи для 
підтримки професійного розвитку; 
онлайн-оцінювання та безпечне по-
дання даних; мультимедійні додатки 
та інші додатки, які можуть також ви-
вчатися самостійно, маючи доступ до 
них в будь-якому місці і в будь-який 
час використовуючи будь-який мо-
більний пристрій, наприклад, нетбук, 
планшет або навіть смартфон і доступ 
до мережі Інтернет.

В освітніх цілях найчастіше вико-

ристовують такі сервіси та послуги 
(деякі з них є все ще недостатньо по-
ширеними) [2, 3, 4, 5, 11, 12, 14]:

•	 сервіси спілкування: електронна 
пошта, форуми, блоги, чати, ір-
телефонія (Sкуре) ін.;

•	 сервіси зберігання та обміну 
даними: (ftp) і файлообмін-
ні мережі;

•	 соціальні мережі: Twitter, 
Facebook та ін.;

•	 потокове мультимедіа: YouTube, 
Інтернет-телебачення та ін.;

•	 нструменти та додатки web 2.0: 
wiki - сторінки і ін.

Наступне десятиліття 21 століття 
надає масу можливостей для освіти. 
Американський вчений К. Бонк в сво-
їй книзі «Світ відкритий: як веб - тех-
нології революціонізує освіту» [20] 
представляючи ряд ключових трендів 
відкритого світу, що впливають на сис-
тему освіту. Розглянемо основні трен-
ди, що формують навички, необхідні 
в 21 столітті і позитивно впливають на 
створення і відкриття безлічі нових 
можливостей для педагогічних пра-
цівників.

1. Пошук в мережі Інтернет. Мере-
жа Інтернет являє собою сховище, в 
якому практично все відкрито для до-
ступу: інформація, електронні книги і 
документи, різні бібліотеки, ресурси і 
додатки, і майбутній учитель повинен 
вміти знаходити необхідні відомості і 
джерела з усього представленого різ-
номаніття. Тому навички пошуку в ме-
режі Інтернет є важливими складови-
ми ІКТ-грамотності в цифровому світі.

2. Змішане навчання. Ресурси мере-
жі Інтернет ставлять в один ряд з важ-
ливими навичками читання і письма, 
презентаційні та технологічні

навички і виходячи з цього процес 
навчання повинен порівнюватися з 
наявними апаратними та програмни-
ми можливостями. Змішане навчання 
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має на меті не тільки спілкування «віч-
на-віч» та «групове спілкування», але і 
взаємодія в режимі реального часу з ви-
користанням сучасних комп’ютерних 
технологій.

3. Програмне забезпечення з віль-
ним/ відкритим кодом (F / OSS (free / 
open – source - software)) [1]. Програм-
не забезпечення, розроблене в рам-
ках F / OSS, можна використовувати 
в освітніх закладах в рамках вивчення 
дисциплін, як супроводжуюча складо-
ва програмного забезпечення, а також 
для удосконалення різних навичок 
(програмування, надання інформації 
за допомогою мультимедіа технологій 
та ін.).

4. Open Courseware. Массачусет-
ський технологічний інститут став 
головним провайдером Open Course 
Ware. [19, 20] Навчальні матеріали, що 
містяться на подібних ресурсах, до-
сить корисні в освітній діяльності май-
бутнім учителям технологій..

5. Освітні навчальні портали. Такі 
портали зараз є досить розвиненими і 
дозволяють, як вивчати новий матері-
ал, так і удосконалювати свої знання в 
різних предметних галузях.

6. Студенти як викладачі. Тепе-
рішній час вимагає від студентів ве-
ликої ініціативи. Вони повинні вміти 
самостійно вивчати матеріал, необ-
хідний для їхнього професійного ста-
новлення.

7. Електронна співпраця. Освітні 
організації формують навички елек-
тронного співробітництва при вико-
ристанні відповідного інструментарію 
(бібліотеки, календарі, форуми, пла-
ни, карти місцевості та ін.).

8. Альтернативна реальність, що 
включає серйозні ігри. Ігри, як один з 
інтерактивних методів навчання також 
можна використовувати в освітньому 
процесі. Вони дозволяють моделювати 
ситуації в реальному житті, змушуючи 

шукати і приймати рішення.
9. Мобільне навчання. За допо-

могою мобільних пристроїв можна 
навчати тих, хто не має можливості 
відвідувати освітні організації та уста-
нови; можна навчати в позаурочний 
час з будь-якого місця, надаючи кон-
сультації та поради на відстані.

10. Мережі персоналізованого на-
вчання. Для навчання можна викорис-
товувати мережеві ресурси, популярні 
у сучасного покоління, наприклад, 
соціальні мережі Facebook, та ін. Дані 
ресурси дозволяють як використовува-
ти безліч своїх додатків в навчальних 
цілях, так і розробляти і створювати 
свої власні.

11. Платформи для розробки (на-
приклад, CMS). На даний момент є без-
ліч систем управління контентом, які 
представляють собою платформи для 
власної розробки, що дозволяє освіт-
нім установам та організаціям легко 
розгортати свої навчальні системи.

12. Ресурси Cloud Computing. Хмар-
ні технології надають освітнім органі-
заціям безкоштовні хмарні сервіси, які 
можна використовувати в освітньому 
процесі. 

Необхідно відзначити, що поява 
і масове поширення комп’ютерних 
технологій в кінці минулого століття 
відіграло велику роль в еволюції хмар-
них технологій. З одного боку, поява 
персональних комп’ютерів на деякий 
час призупинило розвиток хмарних 
технологій, тому що обчислювальні 
потужності великих ЕОМ і машинний 
час, що надаються в оренду, виявилися 
неактуальними. З іншого боку, масо-
ве поширення комп’ютерної техніки 
дало поштовх для розвитку мережевих 
технологій і об’єднання персональних 
комп’ютерів в мережі, що стало підста-
вою для подальшого розвитку хмар-
них технологій.

Останні тенденції, що відбувають-
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ся на ринку хмарних послуг, свідчать 
про сильну конкуренцію серед хмар-
них провайдерів. Концепцію «обчис-
лювальної хмари» активно застосову-
ють різні великі компанії, наприклад, 
Google та Microsoft.

Появі і еволюції хмарних техноло-
гій сприяли кілька технологічних до-
сягнень, включаючи: 

•	 поява надійних високошвидкіс-
них мереж;

•	 можливості віртуалізації; про-
грамне забезпечення з відкри-
тим вихідним кодом (напри-
клад, Linux, Apache і Hadoop), 
яке знизило вартість програмно-
го забезпечення для центрів об-
робки даних;

•	 	прийняття відкритих стандартів 
технології web 2.0, яке зробило 
розробку додатків в хмарі наба-
гато простіше і швидше;

•	 	виникнення інфраструктур, 
розгорнутих такими виробни-
ками, як Google та Amazon;

•	 	розвиток і вдосконалення сер-
верного обладнання.

У звичному вигляді хмарні техно-
логії з’явилися відносно недавно, але 
варто зауважити, що у даних обчис-
лень були попередники:

•	 	розподілені обчислення;
•	 	Grid - обчислення.
Cloud computing (Хмарні обчислен-

ня) від попередніх моделей відрізняє, 
перш за все, принцип надання обчис-
лювальної потужності: оренда необ-
хідного програмного та апаратного 
забезпечення або навіть надання всієї 
інфраструктури в якості послуги че-
рез мережу Інтернет.

Професор Міланського універси-
тету (University of Milan) Федеріко 
Етро всвоїй статті зазначає, що cloud 
computing (СС) - нова головна мета ін-
тернет - орієнтованих технологій, що 
дозволяють зберігати дані на серверах 

і надавати послуги на вимогу клієнтів.
У книзі Майкла Міллера під назвою 

«Хмарні обчислення: веб-орієнтовані 
додатки, які змінюють спосіб вашої 
роботи, і взаємодії в режимі реального 
часу» [21] зазначено, що комп’ютинг в 
тому вигляді, в якому ми його знаємо, 
змінився. Сучасні технології дозволя-
ють не купувати дороге програмне за-
безпечення для його встановлення на 
комп’ютер, можна розгортати хмарну 
інфраструктуру і мати доступ до неї 
з будь-якого місця, з будь - якого об-
ладнання, підключеного до мережі Ін-
тернет. Слід зазначити, що доступ до 
«хмари» можуть мати одночасно тися-
чі людей, що мають права доступу.

Освоєння Інтернет — це освоєння 
нового інформаційного середовища 
зі специфічними засобами діяльності 
в ньому. Для Інтернету характерний 
усвідомлений пошук з формулюван-
ням цілей, вибиранням конкретних 
засобів і критеріїв. При невдалому по-
шуку відбувається або зміна критеріїв і 
засобів пошуку, або зміна самих цілей. 
Мислення в цьому випадку спрямова-
не на усвідомлення, як самого процесу 
пошуку, так і поточного змісту Інтер-
нету. Зростає усвідомленість, рефлек-
сія діяльності, підвищується загальна 
обізнаність користувача, уточнюється 
орієнтовний образ як самої предмет-
ної (змістової) галузі, так і самого Ін-
тернету (якщо пошук проходив серед 
різних Web - ресурсів). У разі науко-
вого пошуку за допомогою термінів 
відбувається рефлексія і освоєння по-
нятійного апарату науки, реального 
вживання термінів [6, 7, 13, 18].

Безмежність інформаційних ресур-
сів мережі Інтернет вражаючі і не ма-
ють аналогів. Інтернет відрізняється 
від бібліотек різноманітністю змісту, 
динамічністю і хаотичністю форму-
вання. Тому особливе значення має 
пошук необхідної інформації. Саме 
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пошукові сервіси Інтернет мають ор-
ганізуючий, системоутворюючий, 
структуруючий початок. Проте, ніякі 
покажчики, переліки не можуть охо-
пити усе розмаїття пізнавальних по-
треб людини. Цей пошук може і по-
винен здійснити вона сама - для цього 
в Інтернеті є багато засобів. Між тим, 
самостійний інформаційний пошук є 
складовою частиною творчого проце-
су, що активізує розумову діяльність 
суб’єкта. У Інтернеті самостійний по-
шук інформації стає рутинною спра-
вою на відміну від спеціально орга-
нізованого пошуку в неелектронних 
бібліотечних каталогах або інших 
джерелах інформації (потрібно виді-
лити час, прийти в спеціальну бібліо-
теку, переміщатися від одного ящика 
до іншого, перегортати картки в роз-
ділі і тому подібне). Пошук у момент 
виникнення ідеї призводить до по-
дальшого розвитку думки, не дає їй 
погаснуть, що могло б статися у разі 
можливості відвідування бібліотеки 
або іншого джерела інформації тільки 
через декілька днів [13].

Існує велика кількість варіантів 
визначення, що таке «хмарні об-
числення» (хмарні технології, cloud 
computing). З англійської «cloud 
computing »дослівно перекладається 
як« хмарні обчислення».

Національний інститут стандартів 
і технологій США (National Institute 
of Standards and Technology - NIST) в 
документі «NIST Definition of Cloud 
Computing v 15» [23] визначив« хмарні 
обчислення»як модель, яка дає можли-
вість зручного доступу за допомогою 
мережі до загальних налаштованих 
обчислювальних ресурсів (наприклад, 
мережі, серверів, систем зберігання, 
додатків, послуг). У цьому ж документі 
зазначено, що модель «хмари» сприяє 
доступності та характеризується на-
ступними елементами: самообслугову-

вання на вимогу, широкий доступ до 
мережі, об’єднаний ресурс, незалежне 
розташування, швидка гнучкість, ви-
мірювані сервіси, масштабованість, 
оплата по реальному використанню;

У книзі Дж. Риза [15] «хмара» ви-
значається як щось, до чого звертаєть-
ся користувач, коли потрібно вико-
ристовувати ту чи іншу технологію, і 
використовує її до тих пір, поки вона 
потрібна, і ні хвилиною довше. Для 
цього не потрібно нічого встановлю-
вати на комп’ютері і не потрібно пла-
тити за технологію, коли не користує-
теся нею. «Хмара» може розглядатися 
як програмне забезпечення, так і як 
інфраструктуруа. Вона може бути 
додатком, доступ до якого надається 
через веб, або сервером, до якого ви 
звертаєтеся в період тоді, коли вам це 
необхідно.

В освітніх організаціях інструменти 
хмарних обчислень для освітніх цілей 
до недавнього часу практично не ви-
користовувалися у зв’язку з недостат-
ністю інформації про них і відсутності 
практичних навичок їх використання 
для навчальних цілей. І тільки порів-
няно недавно з поява концепції про 
модернізацію освіти, де дуже багато 
уваги приділено використанню хмар-
них технологій в освіті, майбутні учи-
телі у своїй професійній діяльності по-
чали використовувати дані технології, 
однак, не в повній їх мірі.

Однією з перших хмарних послуг, 
яку почали використовувати євро-
пейські освітні установи є електронна 
пошта. Забезпечення працездатності 
сервісу електронної пошти - несклад-
не завдання, яка безумовно не відіграє 
ключової ролі в роботі освітнього за-
кладу. Корпорації Google, Microsoft 
надають педагогічним працівникам та 
учням освітніх установ доступ до елек-
тронної пошти безкоштовно.

Електронна пошта дозволяє корис-
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тувачам (викладачам і студентам) об-
мінюватися текстовими і графічними 
повідомленнями. Для реалізації режи-
му електронної пошти робоче місце 
користувачів має бути  облаштованим 
відповідними апаратно-програмними 
засобами: комп’ютером, модемом, мо-
нітором, клавіатурою, маніпулятором 
мишею і програмним забезпеченням. 
Традиційної базової комп’ютерної під-
готовки не завжди достатньо для віль-
ної роботи майбутнього вчителя в ре-
жимі електронної пошти.

Слід звернути увагу на те, що час 
доставки повідомлення складається з 
часу, який вимагається для відправ-
лення його з комп’ютера відправника 
на комп’ютер одержувача, і часу, через 
який одержувач, за необхідності, звер-
неться до своєї «поштової скриньки», 
прочитає або роздрукує отримане по-
відомлення. Це дозволяє користувачам 
працювати асинхронно, тобто в зруч-
ний для кожного час у «нереальному 
(продовженому, гнучкому, one – line 
режимі). В узагальненій формі ди-
дактичні властивості можна відбити в 
наступних можливостях електронної 
пошти : передача повідомлень за допо-
могою клавіатури; зберігання в пам’яті 
комп’ютера навчальних навчальних 
повідомлень з можливістю роздруку-
вання її на принтері; демонстрація тек-
стів і графіки на екрані дисплея тощо.

Електронна пошта може бути вико-
ристана для невербального спілкуван-
ня учасників навчального процесу. У 
процесі застосування електронної по-
шти абоненти не обов’язково повинні 
знаходитися на місці у момент зв’язку. 
Ним достатньо опанувати простий тек-
стовий редактор і декілька команд для 
відправки, прийому і маніпуляції з ін-
формацією.

Електронна пошта може викорис-
товуватися майбутніми вчителями тех-
нологій при підготовці до занять, для 

консультації з колегами і пошуку ма-
теріалу в Інтернеті. Студенти можуть 
використовувати режим електронної 
пошти для отримання необхідної на-
вчальних навчальних повідомлень з 
Інтернету, для консультації з виклада-
чем, для спільного навчання при обмі-
ні інформацією один з одним.

Крім послуг електронної пошти 
Google та Microsoft забезпечують 
можливість використовувати в хмарі 
функції стандартного офісного паке-
ту для спільної роботи з електронни-
ми документами, таблицями та для 
створення презентацій. Хмарні сер-
віси для освітніх організацій Google 
Apps for Education і Microsoft Office 
365 for education дозволяють викорис-
товувати вбудовані системи для об-
міну миттєвими повідомленнями, ка-
лендарі для спільного планування та 
загальні адресні книги. Кожен корис-
тувач хмарних систем отримує достат-
ній дисковий простір для зберігання 
будь-якої інформації, яка була отри-
мана, в тому числі, в результаті роботи 
з хмарою.

Крім перерахованих вище хмарних 
сервісів для роботи з документами та 
організації завдань в освітній діяль-
ності можна використовувати такі сер-
віси як сервіси програмування, сервіси 
зберігання, сервіси роботи з базами 
даних, сервіси роботи з графікою, сер-
віси віртуальних робочих столів, хмар-
но - орієнтовані антивірусні програми.

Застосування в освітньому процесі 
хмарних технологій (cloud computing) 
дає можливість навчальним закладам 
через мережу Інтернет користувати-
ся обчислювальними ресурсами і до-
датками в якості сервісу, що дозволяє 
інтенсифікувати і поліпшити процес 
навчання, а також поліпшити його 
якість за рахунок спеціальних функ-
цій, не властивих для традиційних 
ІКТ-технологій.
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