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Статья посвящена сравнительному анализу особенностей 
восприятия информации студентами, предпочитающих 
разные стратегии сетевой активности. В статье представлены 
теоретические аспекты особенностей восприятия информации в 
сетевой коммуникации. Авторы обращают внимание на то, что 
систематическое и длительное использование информационных 
технологий приводит к появлению иных способов обработки, 
анализа, представления и оценки информации, возникновению 
различных «коммуникативных сбоев» восприятия, проявляющиеся 
в отсутствии эмоций и ответных поведенческих реакций. 
Проведенное эмпирическое исследование выявило специфические 
особенности восприятия информации студентами, взаимосвязь 
стратегий сетевой коммуникации и стилей восприятия 
информации. 
Ключевые слова: восприятие, информация, сетевая 
коммуникация, Интернет-взаимодействие, учебный стиль.
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теллектуальные основания распознавания эмоций представителями разных культур».
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В 
психологических работах под 
коммуникацией понимается 
информационный обмен. В 
условиях общения в Интерне-

те коммуникационные процессы из-
меняются, появляются специфические 
особенности по сравнению с реальным 
личностным или профессиональным 
общением. В электронной личност-
ной коммуникации преобладает пись-
менная речь с чертами устной речи 
(незавершенностью фраз, опорой на 
контекст, сокращенным написанием 

слов, упрощенной лексикой, жарго-
низмами). Для профессиональной 
или деловой электронной комму-
никации характерна дополнитель-
ная обоснованность в виде при-
крепления файла с документом, 
фотографией, картинкой.  При этом 
использование в электронной комму-
никации эмотиконов («смайликов») 
может выступать свидетельством все-
го лишь формального выражения 
эмоции и проявления сочувствия к 
другим. 

Стаття присвячена порівняльному аналізу особливостей 
сприйняття інформації студентами, які віддають перевагу 
різні стратегії мережевої активності. У статті представлені 
теоретичні аспекти особливостей сприйняття інформації 
в мережевій комунікації. Автори звертають увагу на те, що 
систематичне і тривале використання інформаційних технологій 
призводить до появи інших способів обробки, аналізу, подання 
та оцінки інформації, виникнення різних комунікативних збоїв» 
сприйняття, які проявляються у відсутності емоцій і відповідних 
поведінкових реакцій. Проведене емпіричне дослідження виявило 
специфічні особливості сприйняття інформації студентами, 
взаємозв’язок стратегій мережевої комунікації і стилів 
сприйняття інформації. 
Ключові слова: сприйняття, інформація, мережева комунікація, 
Інтернет-взаємодія, навчальний стиль.

The article is devoted to the comparative analysis of peculiarities of 
perception of information by students who prefer different strategies 
of network activity. The article presents the theoretical aspects of 
the perception of information in the network communication. The 
authors draw attention to the fact that the systematic and long-term 
use of information technologies leads to the emergence of other ways 
of processing, analysis, presentation and evaluation of information, 
the emergence of various “communicative failures” of perception, 
manifested in the absence of emotions and behavioral responses. The 
empirical study revealed the specific features of the perception of 
information by students, the relationship of network communication 
strategies and styles of information perception. 
Key words: perception, information, network communication, Internet 
interaction, educational style.
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Н. Н. Королева, описывая особен-
ности Интернет-коммуникации, об-
ращает внимание на то, что сетевая 
коммуникация характеризуется до-
статочно ограниченным сенсорным 
опытом, физической непредставлен-
ностью субъектов общения. Единствен-
ное, что представляет человека при об-
щении в Интернет-пространстве, - это 
текст и его сообщения, то есть, в основ-
ном, вербальная информация. Соот-
ветственно Интернет-коммуникация в 
большинстве случаев лишена допол-
нительных, опосредованных каналов 
коммуникации, таких как восприятие 
внешности человека, выражения лица, 
интонаций и тембра голоса. На сегод-
няшний момент восприятие становит-
ся доступным благодаря появлению 
новых технологий — мультимедийных 
чатов, видео-звонков, аудиосообще-
ний и др. Однако общение в виртуаль-
ной среде не обладает возможностью 
физического контакта, получения 
тактильных ощущений. Из чего так-
же вытекает ряд последствий. Сни-
маются барьеры общения, обуслов-
ленные характеристиками партнеров 
по коммуникации, выраженными в 
их внешнем облике (пол, возраст, со-
циальный статус, внешность), а также 
невербальной частью коммуникации 
— способностью выражения эмоций, 
отношения, настроения через жесты, 
мимику и голос. Так как реальное не-
вербальное поведение не включено в 
процесс общения, появляется возмож-
ность скрывать чувства и отношение 
к происходящему, равно как можно 
выражать чувства, которые человек в 
данный момент не испытывает вовсе 
(Королева, 2004).

Л. Н. Мун указывает на то, что в Ин-
тернете возникают различные «ком-
муникативные сбои» восприятия, про-
являющиеся в отсутствии эмоций и 
ответных поведенческих реакций, что 

в итоге приводит к ряду трудностей 
при взаимном восприятии человеком 
собеседника и построению соответ-
ствующего его образа. Кроме этого, 
среди ключевых недостатков Интер-
нет-коммуникации исследователи вы-
деляют такие как отсутствие визуаль-
ного контакта и невербальных средств 
коммуникации, возможность для вра-
нья и обмана, коммуникация с незна-
комыми людьми, отсутствие эмоций 
и затрудненность характера их выра-
жения, излишняя примитивность тем, 
часто низкий интеллектуальный уро-
вень у собеседников (Мун, 2002).

В исследованиях когнитивных осо-
бенностей активных пользователей 
сетевого взаимодействия большое 
внимание уделяется такому феноме-
ну как «многозадачность» или «муль-
титаскинг». Способность пользовате-
лей Интернета, в том числе активных 
участников сетевого взаимодействия, 
выполнять несколько разнообразных 
заданий привлекает внимание ученых-
психологов не только с точки зрения 
ее возможной практикоориентиро-
ванной полезности и соответствия со-
временному ритму жизни, но в связи с 
необходимостью иметь высокие пока-
затели по когнитивным характеристи-
кам (внимание, память, оперативность 
мыслительной деятельности, когни-
тивный контроль).

Активные пользователи сетевого 
пространства Интернет показывают 
высокие значения при решении муль-
титаскинговых задач в отличие от пас-
сивных пользователей и пользовате-
лей, которые редко выходят в сетевое 
взаимодействие. Примером мультита-
скинга в повседневной жизни может 
служить прослушивание телевизион-
ных новостей параллельно с выпол-
нением работы по дому и чтением 
бегущей строки. Способности к муль-
тизадачности определяется целым 
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рядом когнитивных функций, среди 
которых называют объем внимания 
и селективность, оперативный объем 
памяти и функции когнитивного кон-
троля, которые отвечают за скорость 
переключения между заданиями. В 
исследовании, в котором предполага-
ется одновременное выполнение за-
даний на оперативный объем памяти, 
счет в уме, слуховое восприятие и се-
лективное внимание в условиях четко 
заданного времени, активные поль-
зователи Интернет сети справляются 
значительно лучше, чем люди с не-
большим опытом сетевого взаимодей-
ствия (Богачева, 2014).

Сетевое взаимодействие по причи-
не отсутствия прямого контакта явля-
ется достаточно специфичным, а из-за 
широкой доступности на сегодня -од-
ним из самых востребованных, порож-
дая новые психологические эффекты, 
новый опыт.

Приведем описание результатов 
эмпирического исследования особен-
ностей восприятия информации сту-
дентами в условиях виртуальной ком-
муникации. В сегодняшних условиях 
студенты сталкиваются с увеличением 
информационных нагрузок. Вовле-
ченные в сетевую коммуникацию, они 
становятся «потребителями» содер-
жания различных информационных 
ресурсов, где информация дается в 
структурированном и оформленном 
виде, не требует самостоятельной об-
работки, анализа и дополнительного 
осмысления. 

Систематическое и длительное ис-
пользование информационных тех-
нологий приводит к появлению иных 
способов обработки, анализа и пред-
ставления информации. В качестве 
примера приведем -  броузинг как спо-
собность человека воспринимать ин-
формацию в ходе беглого просмотра.  
Безусловно, овладение такой формой 

самостоятельной учебной деятель-
ности даст возможность сокращения 
времени на затрачиваемую работу, но 
будет ли в итоге способствовать рас-
ширению объемов анализа и система-
тизации информации, под вопросом. 

В проведенном нами исследовании 
приняли участие студенты Российско-
го университета дружбы народов. Об-
щий объем выборки составил 230 че-
ловек. В задачи исследования входило 
выявление особенностей восприятия 
информации студентами, выявление 
взаимосвязи сетевой коммуникации 
и стилей восприятия информации. 
В исследовании использовались сле-
дующие методики: опросник поведе-
ния в Интернете (А. Жичкина), мето-
дика «Диагностика учебных стилей» 
(Флеминг и Миллс, VARK).  Методы 
математической обработки данных: 
описательная статистика, непараме-
трическая статистика, корреляцион-
ный анализ. Программное обеспече-
ние: Microsoft Word, Мicrosoft Excel, 
IBM SPSS Statistics Version 13.

Данные по методике «Диагностика 
учебных стилей» (Флеминг и Миллс, 
VARK) демонстрируют, что у респон-
дентов, в целом, наиболее выражен 
аудиальный тип восприятия инфор-
мации (рис.1). Статистическая обра-
ботка данных по критерию Фридмана 
выявила значимые различия в уровне 
средних значений рангов по шкалам 
(Xr2=74,844; p=0).

Выраженность аудиального типа во-
сприятия информации говорит о пред-
почтении получения информации по-
средством традиционных форматов 
встреч (лекций, семинаров, групповых 
дискуссий) Доминирование ауди-
ального и кинестетического стилей 
может быть связано с современным 
увлечением молодежи музыкальной 
культурой, играми и разнообразными 
приложениями. Молодые люди совме-
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щают различные виды деятельности 
с одновременным прослушиванием 
музыки и манипулированием с техни-
ческими устройствами. 

Качественный анализ вопросов 
данной методики показал, что 44% 
респондентов отдают предпочтение 
веб-сайтам с виртуальными кноп-
ками, на которые необходимо на-
жать, «перетянуть» или попробовать 
выполнить определенное задание. 54 
% испытуемых в случае, если захотят 
изучить новую компьютерную про-
грамму или игру, побеседуют с людь-
ми, которые в ней разбираются. При 
покупке нового цифрового фотоап-
парата или смартфона 72% студентов 
обращаются к чтению технических 
характеристик устройства. Для того, 
чтобы научиться делать фотогра-
фии на своем новом фотоаппарате, 
респонденты используют учебный 
диск или веб-сайт, на котором 46% 
студентов хотят видеть достаточное 
количество примеров хорошо и плохо 
сделанных фотографий, а также реко-
мендаций по их улучшению. В случае 
организации вечера для группы лю-
дей для того, чтобы узнать мнение по 
поводу предстоящего праздника, 58% 

респондентов описывают на словах 
самые интересные моменты грядущего 
события. 52 % студентов отдают пред-
почтение преподавателю или доклад-
чику, который в своем выступлении 
использует демонстрационные моде-
ли или практические задания.

При помощи критерия Манна-
Уитни выявились некоторые половые 
различия (рис.2). Девушки по сравне-
нию с юношами в большей степени 
предпочитают визуальный учебный 
стиль (U=4667 при P=0,009). Для них 
удобнее информация, отображенная в 
виде рисунков и картинок, диаграмм, 
различных символических линий, 
что может быть обусловлено попу-
лярностью среди девушек различных 
социальных сетей, основным кон-
тентом которых являются фото и 
видеоматериалы.  По направлениям 
профессиональной подготовки ста-
тистически значимые различия не 
выявились.

Анализ результатов исследования 
по опроснику «Поведение в Интерне-
те» (А. Жичкина) (рис.3) показал, что 
в поведении студентов преобладает 
стратегия «Активность в восприятии 
альтернатив» (2,54).

Рис.1.Средние ранги по методике «Диагностика учебных стилей» (Флеминг 
и Миллс, VARK)
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«Активность в восприятии альтер-
натив» характеризует респондентов 
как устремленных на поиск своей 
идентичности, информационный об-
мен, приобретение нового опыта в 
виртуальной коммуникации, Стра-
тегию «Активность в действии» де-
монстрируют люди, с недостаточной 
выраженностью социального поведе-
ния, предпочитающие, в основном,  
активное общение в социальных сетях. 
Респонденты склонные к «Интернет-
зависимости» в сетевой коммуникации  

направлены на поиск эмоциональной 
поддержки, сочувствие к себе, 
необычное самовыражение и самопре-
зентацию.

Студенты более ориентированы на 
получение информации из Интернет-
среды, чем на активную деятельность 
в пространстве Интернета. Они про-
являют осознанный интерес к Ин-
тернет-ресурсам, а также удовлет-
воряют целый спектр потребностей 
– поиск новой информации, время-
препровождение, общение, уход от 

Рис.2. Средние ранги по шкалам методики «Диагностика учебных стилей» 
(Флеминг и Миллс, VARK) (по полу)

Рис.3. Средние ранги по шкалам опросника «Поведение в Интернете» (А. 
Жичкиной)
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одиночества, реализация увлечений 
(выкладывание фото, ведение днев-
ников и персональных страниц с 
новостными лентами). Статистичес-
кая обработка данных по критерию 
Фридмана выявила значимые разли-
чия в уровне средних значений рангов 
по шкалам (Xr2=116,215; p=0).

 Преобладание стратегии «Ак-
тивность в восприятии альтернатив» 
является устойчивым для студенчес-
кой молодежи в целом. Вероятно, это 
может быть связано с проявлением 
возрастных особенностей, а именно 
становлением идентичности, расши-
рением сферы общения, стремлением 
к новому опыту и отношениям.

При исследовании различии в стра-
тегиях сетевой активности в зависимос-
ти от направления профессиональной 
подготовки были обнаружены ста-
тистически достоверные различия по 
шкале «Активность в восприятии аль-
тернатив» (U = 5097; p = 0,003) (рис.4). 
У студентов естественнонаучного на-
правления профессиональной подго-
товки доминирование данной страте-
гии выражено в большей степени, чем 
у студентов гуманитарного направ-

ления. Их стремление реализовывать 
идеал «Я» не является единственным 
регулятором поведения в неопреде-
ленной среде, менее важным является 
поиск идентичности. Статистически 
значимые половые различия по шка-
лам опросника поведения в Интерне-
те не обнаружены.

Далее нами был проведен 
структурный анализ по уровням сете-
вой коммуникации и стилям восприя-
тия информации.  

Студенты со средним уровнем 
проявления стратегии «Активность 
в действии» в сетевой коммуника-
ции в большей мере предпочита-
ют информацию, отображенную в 
виде вербальных знаков, а способ ее 
обработки в виде чтения и записи. 
Значимые различия по критерию 
Крускалла-Уолисса по вербальному 
учебному стилю (H = 7,308; p=0,026).

Для таких студентов свойственна 
недостаточная выраженность соци-
ального поведения. Они предпочита-
ют активные действия в социальных 
сетях, но почти не испытывают по-
требности в создании чего-то прин-
ципиально нового и оригинального, 

Рис.4. Средние ранги по шкалам опросника «Поведение в Интернете» (А. 
Жичкина) (по направлениям подготовки)
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желания непосредственного участия в 
чем-то, что-то увидеть или услышать, 
прикоснуться к чему-то. В виртуаль-
ном мире такие студенты ищут пути 
избавления от грусти и одиночества, 
нечетко представляя свой личный 
статус, не желая что-либо корректи-
ровать в ситуации для достижения ре-
зультата. 

Студенты с высоким уровнем про-
явления склонности к Интернет-зави-
симости предпочитают «Визуальный 
учебный стиль» (критерий Крускал-
ла-Уолисса H = 6,014; p=0,049).  Та-
ких студентов привлекает разноо-
бразная наглядность информации, 
получаемой в Интернете, скорость 
и легкость получения большого ко-
личества информации, независимо 
от её качества Респонденты воспри-
нимают Интернет, как среду, в кото-
рой получение необходимой для них 
эмоциональной поддержки наиболее 
вероятно, чем при реальном общении. 
Они не испытывают повышенного 
интереса к человеческим ценностям 
и нравственным проблемам других 
людей, с трудом воспринимают и 
принимают новые идеи. Наглядность 
представленной информации и воз-
можности различных симуляций и 
практик в Интернете удовлетворяют 
стремление студентов избавиться от 
требований и ограничений социаль-
ного окружения в реальном мире.  

Корреляционный анализ резуль-
татов исследования с использованием 

коэффициента ранговой корреляции 
Спирмена показал, что шкала «Актив-
ность в восприятии альтернатив» отри-
цательно коррелирует с «Аудиальным 
учебным стилем» (r= - 0,137; p=0,05).  
Студенты, предпочитающие данную 
стратегию, менее всего используют 
аудиальный стиль. Такие студенты в 
меньшей степени испытывают инте-
рес к групповым дискуссиям, лекциям 
и семинарам. Преобладание стратегия 
«Активности в восприятии альтер-
натив» и ее связь с идеалистическим 
стилем мышления у большей части 
студенческой аудитории может го-
ворить об увлеченности поиском ин-
формации, познавательном интересе 
к разным аспектам жизни в сочетании 
с эмоциональной оценкой происхо-
дящего в виртуальном пространстве 
(Сунгурова, Михайлова, 2016). 

Возможности использования 
онлайн-ресурсов для осуществле-
ния коммуникативной, учебной, по-
знавательной, профессиональной 
деятельности делают Интернет-вза-
имодействие определенной средой, 
где реализуются различные поведен-
ческий стратегии пользователей, а 
также проявляются индивидуально-
личностные особенности.

Исследование реализовано при фи-
нансовой поддержке РФФИ, проект № 
17-06-00834-ОГН «Интеллектуальные 
основания распознавания эмоций 
представителями разных культур».
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