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В статті наведено методику та результати психологічного 
експерименту, який мав за мету вплив на формування культури 
міжсуб’єктної взаємодії майбутніх соціальних працівників. 
Описано програму спеціального навчального курсу, де визначено 
основні завдання та етапи роботи, а також проаналізовано вплив 
на кожен з компонентів досліджуваного явища. Результати 
свідчать про ефективність застосування курсу для розвитку 
культури міжсуб’єктної взаємодії. Дослідження проводилось на базі 
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В статье приведена методика и результаты психологического 
эксперимента, целью которого было влияние на формирование 
культуры межсубъектного взаимодействия будущих социальных 
работников. Описана программа специального учебного курса, 
где определены основные задачи и этапы работы, а также 
проанализировано влияние на каждый из компонентов изучаемого 
явления. Результаты свидетельствуют об эффективности 
применения курса для развития культуры межсубъектного 
взаимодействия. Исследование проводилось на базе Национального 
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А

ктуальність. Невід’ємною скла-
довою професійної компетент-
ності спеціалістів професій типу 
«людина-людина» є вміння орга-

нізувати ефективну взаємодію, оскільки 
основна професійна діяльність здій-
снюється саме в процесі безпосередньої 
міжособистісної взаємодії. Крім того, 
це робить людину успішною не лише 
у вирішенні фахових завдань, але й в 
особистому житті, що в свою чергу та-
кож підвищує ефективність роботи [9, с. 
12].  Таке вміння фахівця зумовлюється 
сформованістю культури міжсуб’єктної 
взаємодії. Це  складне явище, яке ми в 
своєму дослідженні визначаємо як по-
єднання особистісних якостей та цінніс-
но-смислових установок, що знаходять 
своє відображення у вмінні організува-
ти ефективну міжсуб’єктну взаємодію. 
В результаті проведення констатуваль-
ної частини дослідження, яка мала на 
меті вивчити стан сформованості куль-
тури міжсуб’єктної взаємодії у майбут-
ніх фахівців, нами було виявлено, що 
у близько 60% майбутніх соціальних 
працівників переважають низький та 
середній рівні сформованості культури 
міжсуб’єктної взаємодії [1]. Це говорить 
про необхідність додаткової уваги фор-
муванню компонентів досліджуваного 
явища.

В соціальній психології, як свідчить 
аналіз попередніх досліджень, є бага-
то робіт присвячених проблемі форму-
вання особистості майбутніх фахівців 
комунікативних професій, зокрема 
педагогів, психологів та соціальних 
працівників. Вони розкривають окре-

мі аспекти зв’язку особистісних рис та 
культури спілкуванням, особливостей 
взаємодії в окремих професіях, про-
понують шляхи розвитку комуніка-
тивної компетентності. Проте, комп-
лексна система формування культури 
міжсуб’єктної взаємодії в процесі про-
фесійної підготовки фахівців є недо-
статньо розробленою [8; 9]. Наприклад, 
широко представлені програми соці-
ально-психологічних тренінгів для сту-
дентів, проте участь в таких тренінгах 
в умовах ВНЗ носить добровільний чи 
вибірковий характер з боку майбутніх 
фахівців.  Також пропонуються про-
грами навчальних курсів, що мають 
на меті формування окремих аспектів 
досліджуваного явища, таких як соці-
альний інтелект, комунікативна ком-
петенція, вміння розв’язувати міжосо-
бистісні конфлікти, розвиток культури 
мовлення [8; 9], але не враховується, на-
приклад, вплив на ціннісну сферу май-
бутнього фахівця.

Метою даної статті є презентація та 
обґрунтування результатів формуваль-
ного експерименту, направленого на 
формування культури міжсуб’єктної 
взаємодії майбутніх соціальних праців-
ників. 

Методика та організація дослі-
дження. 

Метою формувального експеримен-
ту в нашому дослідженні було форму-
вання культури міжсуб’єктної взаємодії 
майбутніх соціальних працівників. Екс-
перимент складався з наступних етапів: 
підготовчого (констатувального), влас-
не експериментального (формуваль-

The article describes the methodology and the results of psychological 
experiments aimed to develop interpersonal interaction skills of future 
social workers. The author outlines the application of a special training 
course, defines the main tasks and stages of work, and illustrates the 
influence on each component of the phenomenon. The results show 
the effectiveness of the course for interpersonal interaction skills 
development. The study was conducted at the National University 
«Kyiv-Mohyla Academy.»
Keywords: interpersonal interaction, future social workers, socio-
psychological training.
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ного) та обробки даних (аналітичного). 
Розробка, планування, апробація та пе-
ревірка ефективності програми експе-
рименту проводились протягом 2008-
2011 років. У формувальній частині 
дослідження взяли участь 52 студенти 
третього року навчання Факультету со-
ціальних наук та технологій НаУКМА; 
з них 21 особа – експериментальна гру-
па, студенти спеціальності «Соціальна 
робота», та 31 особа – контрольна гру-
па, студенти спеціальностей «Соціоло-
гія» та «Політологія». 

Наш навчальний курс проводив-
ся серед студентів третього курсу. Ми 
вважаємо це доцільним, з огляду на ха-
рактеристику особливостей навчання в 
залежності від року навчання, описаних 
Фіцулою М.М. Він зазначає, що у цей 
період у студентів окреслюється сфера 
особистих інтересів, а становлення осо-
бистості зумовлюється фактором обра-
ної професії, тому що саме на третьому 
році навчання відбувається спеціаліза-
ція навчального процесу [7, с. 32-40].

Завданням експерименту було під-
вищити рівень сформованості по кож-
ній з виділених складових культури 
міжсуб’єктної взаємодії. В структурі до-
сліджуваного явища нами було виділе-
но наступні компоненти: когнітивний, 
регулятивний, ціннісно-смисловий та по-
ведінковий [2]. 

Розвиток когнітивного компонен-
ту спрямований на розширення знань 
студентів про психологічні основи 
міжсуб’єктної взаємодії (тобто на роз-
виток когнітивної складності), на роз-
виток соціального інтелекту (здатність 
розуміти наміри, почуття та емоційні 
стани людини по вербальним та невер-
бальним проявам) та на підвищення 
когнітивної гнучкості (здатності аналі-
зувати ситуацію взаємодії та вибирати 
відповідні стратегії поведінки); регу-
лятивного – на розвиток до емоційної 
та вольової готовності до регуляції вза-
ємодії; ціннісно-смислового – на розви-
ток здатності до емпатії та рефлексії, а 
також на формування гуманістичних 
цінностей, що відповідають етиці да-
ної професії; поведінкового – на роз-
ширення репертуару комунікативних 

вмінь (прийомів, тактик, технік).
Ці завдання вирішувались в ході 

впровадження навчальної програми 
спеціального курсу «Міжсуб’єктна вза-
ємодія в соціальній роботі», який скла-
дався з 52 практичних занять. Курс 
включав чотири модулі: «Психоло-
гічні основи міжсуб’єктної взаємодії», 
«Взаємодія в професійній діяльнос-
ті», «Особливості міжособистісної вза-
ємодії в міжкультурному контексті» та 
«Міжсуб’єктна взаємодія в особистих 
стосунках». Кожен модуль був по своїй 
суті окремим соціально-психологічним 
тренінгом з зазначеної теми, в якому 
зміст заняття передбачав теоретичну і 
практичну частини.

Логіка програми ефективного роз-
витку культури міжсуб’єктної взаємо-
дії майбутніх соціальних працівників 
в рамках кожного з зазначених вище 
модулів передбачала ряд послідовних 
етапів. 

На першому етапі студенти зна-
йомились з теоретичними основами 
психологічних особливостей взаємодії 
в контексті, що визначався темою мо-
дулю. Паралельно, вони отримували 
інформацію про свою особистість та 
особливості своєї взаємодії з іншими 
людьми. Під час цього етапу викорис-
товувались відповідні психодіагнос-
тики методики, такі як методика діа-
гностики міжособистісних стосунків Т. 
Лірі [3, с. 263-268], багатофакторний 
опитувальник Р. Б. Кеттела [с. 53-65], 
діагностика комунікативного контр-
олю М. Шнайдер [6, с. 120-121] та інші 
[с. 138-172].

В результаті першого етапу учасни-
ки експерименту отримали можливість 
усвідомити та проаналізувати свої уяв-
лення про себе та свою поведінку у вза-
ємодії, а також уявлення про них інших 
учасників експерименту через призму 
отриманих теоретичних знань. Таким 
чином, здійснювався безпосередній 
вплив на когнітивний компонент куль-
тури міжсуб’єктної взаємодії, а також 
ціннісно-смисловий, оскільки це під-
вищувало мотивацію студентів щодо 
розвитку своїх знань, вмінь та особис-
тісних якостей. Це створило основу для 



89

РОЗДІЛ 3. ПСИХОЛОГІЯ ХХІ СТОЛІТТЯ

роботи на наступному етапі.
На другому етапі основним завдан-

ням було освоєння учасниками експе-
рименту нових прийомів, тактик, тех-
нік ефективної взаємодії. Під час цьо-
го етапу використовувались активні 
методи навчання, такі як рольові ігри, 
командна робота, дискусії та психогім-
натика [5, 9]. Студенти розвивали вмін-
ня активного та пасивного слухання, 
орієнтації та адаптації до співрозмов-
ника, знайомились з тактиками, спря-
мованими на скоординованість розмо-
ви: підтвердження, заохочення, стиму-
лювання, віддзеркалення, парафразу, 
уточнення, вирівнювання, самозвіту 
тощо [4, с. 490-496]. Слід також зазна-
чити, що на цьому етапі особлива увага 
приділялась відповідності конкретних 
форм регулювання взаємодії  загально-
людській моралі та етичним засадам 
соціальної роботи.

Таким чином, на другому етапі 
здійснювався вплив на когнітивний, 
ціннісно-смисловий та поведінковий 
компоненти культури міжсуб’єктної 
взаємодії, і в результаті учасники екс-
перименту були готові до останнього 
етапу.

На третьому етапі набутий пози-
тивний досвід закріплювався в умов-
них ситуаціях взаємодії, де учасники 
отримували досвід аналізу та інтерпре-
тації змісту ситуацій взаємодії та ви-
бору відповідних стратегій поведінки. 
Тут основним завданням був розвиток 
гнучкості та адаптивності у виборі дій. 
Це, окрім впливу на вже згадані ком-
поненти, в першу чергу стимулювало 
розвиток регулятивного компоненту, 
оскільки студенти, маючи теоретичні 
знання та практичні навички, розви-
вали вміння бачити себе та свої дії зі 
сторони та на основі цього регулюва-
ти свою поведінку, тобто розвивали 
свою здатність до саморегуляції [4, с. 
127-128]. В результаті в процесі навчан-
ня здійснювався вплив на всі складові 
культури міжсуб’єктної взаємодії.

Аналітичний етап дослідження від-
бувався після закінчення занять. Нами 
було проведене після експерименталь-
не вимірювання рівня сформованості 

культури міжсуб’єктної взаємодії. Тех-
нологія процедури була аналогічна 
тій, що проводилась на підготовчому 
етапі.

Для виявлення ефективності роз-
витку досліджуваного явища ми вико-
ристовували складний діагностичний 
комплекс, описаний в статті «Культура 
міжсуб’єктної взаємодії майбутніх со-
ціальних працівників» [1], який скла-
дається з чотирьох блоків, націлених 
на дослідження кожного з компонен-
тів. Методологічну та змістову осно-
ву комплексу склали такі методики 
як шкала когнітивної комунікативної 
компетенції (Дюран і Спітсберг); шка-
ла когнітивної гнучкості (Мартін та Ру-
бін); тест оцінки комунікативних умінь 
та діагностики комунікативної соціаль-
ної компетентності (Фетіскін, Козлов, 
Мануйлов); шкала соціальної бажа-
ності (Марлоу і Краун); тест на оцінку 
самоконтролю (Шнайдер); методика 
«ціннісні орієнтації» (Рокич); анке-
та «міжособистісна компетентність» 
(Бурместер, Фурман, Віттеберг, Райс); 
шкала міжособистісної комунікативної 
компетентності (Рубін і Мартін) та інші 
[1; 8, с. 93-133]. 

Це дозволило нам порівняти дина-
міку зміни показників кожного з кри-
теріїв (когнітивного, ціннісно-смисло-
вого, регулятивного та поведінкового), 
а також дати композитну оцінку сфор-
мованості культури міжсуб’єктної вза-
ємодії.

Аналіз результатів дослідження. 
Результати формувального експе-

рименту підлягли стандартній про-
цедурі математично-статистичної об-
робки за допомогою комп’ютерної 
програми SPSS. Використовувались 
методи первинної статистичної оброб-
ки (обчилення середніх статистичних 
значень та стандартного відхилення) та 
методи вторинної обробки (обчислен-
ня t-критерію Стьюдента між залежни-
ми вибірками, кореляційний аналіз).

Ефективність впливу на рівень 
сформованості досліджуваного явища 
визначалось за виділеними нами на 
попередніх етапах дослідження крите-
ріями та показниками [2], а саме: когні-
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тивний критерій -  обсяг теоретичних 
знань, когнітивна гнучкість, соціаль-
ний інтелект; регулятивний - мотиви 
регуляції взаємодії, готовність до само-
регуляції в процесі взаємодії; ціннісно-
смисловий - ціннісні орієнтації особис-
тості щодо взаємодії, ціннісні орієнтації 
щодо соціальної роботи; поведінковий 
- міжособистісна комунікативна компе-
тентність.

Порівняльний аналіз першого (про-
веденого до початку формувального 
експерименту) і другого (проведеного 

після його завершення) діагностичних 
зрізів у експериментальній та контр-
ольній групах засвідчив, що в експе-
риментальній групі спостерігається 
позитивна динаміка показників загаль-
ного рівня сформованості культури 
міжсуб’єктної взаємодії та її основних 
компонентів, тоді як у контрольній 
групі такої динаміки майже не зафік-
совано.

В таблиці 1 відображено порівняль-
ний аналіз результатів першого та дру-
гого діагностичних зрізів студентів екс-

К
ри

т
ер

ії Показники Зріз 
Експериментальна група Контрольна група 

Висок. 
рівень 

Серед. 
рівень 

Низьк. 
рівень 

Висок. 
рівень 

Серед. 
рівень 

Низьк. 
рівень 

ко
гн

іт
ив

ни
й 

обсяг теоретичних 
знань 

1й 18,5 ±  
2,5 

44,8 ±  
3,1 

36 ±  
3,1 

15,5 ±  
2,5 

40,0 ±  
3,1 

44,5 ±  
3,1 

2й 26,4 ±  
2,8 

59,3±  
3,3 

14,3±  
2,0 

18,0±  
2,3 

43,2±  
3,2 

38,8±  
3,2 

когнітивна гнучкість 
1й 15,5 ±  

2,3 
41,5 ± 

 3,1 
43 ±  
3,2 

13,0 ±  
2,3 

39,0 ±  
3,1 

48,0 ± 
3,2 

2й 36,0 ±  
3,1 

50,8 ±  
3,2 

13,2±  
1,9 

14,6±  
2,0 

42,1±  
3,2 

43,3±  
3,2 

соціальний інтелект 
1й 11,2 ±  

1,8 
38 ±  
3,2 

50,8 ±  
3,2 

10,0 ±  
1,8 

36,0 ±  
3,2 

54,0 ±  
3,4 

2й 24,8 ±  
2,8 

63,4±  
3,8 

11,8±  
1,8 

12,5±  
1,9 

34,1±  
3,1 

53,4±  
3,4 

ре
гу

ля
ти

вн
ий

 мотиви регуляції 
взаємодії 

1й 25,5 ±  
2,8 

37,3 ± 
 3,1 

37,2 ±  
3,1 

26,2 ±  
2,8 

33,8 ±  
3,1 

40,0 ±  
3,2 

2й 58,6±  
3,4 

34,2±  
3,1 

7,2±  
1,5 

28,9±  
3,0 

36,8±  
3,1 

34,3±  
3,1 

готовність до 
саморегуляції в 

процесі взаємодії 

1й 25,3 ±  
2,8 

34,5 ±  
3,0 

40,3 ±  
3,2 

22,7 ±  
2,7 

35,5 ±  
3,1 

40,3 ±  
3,2 

2й 43,0±  
3,2 

42,3±  
3,2 

14,7±  
2,0 

20,1±  
2,6 

32,8±  
3,1 

47,1±  
3,3 

ці
нн

ос
тн

о-
см

ис
ло

ви
й 

ціннісні орієнтації 
щодо взаємодії 

1й 45,5 ±  
3,2 

31,3 ±  
3,0 

23,3 ±  
2,7 

42,8 ±  
3,2 

30,2 ±  
3,0 

26,0 ±  
2,7 

2й 63,7±  
3,5 

29,6±  
3,0 

6,7±  
1,5 

43,0±  
3,2 

34,2±  
3,1 

22,8±  
2,7 

ціннісні орієнтації 
щодо соціальної 

роботи 

1й 36,5 ±  
3,1 

50,0 ±  
3,2 

16,0 ±  
2,3 

11,0 ±  
2,3 

30,0 ±  
3,1 

59,0 ± 
 3,2 

2й 51,5±  
3,2 

43,6±  
3,2 

4,9±  
1,2 

9,8±  
1,7 

37,0±  
3,2 

63,2±  
3,6 

по
ве

ді
нк

ов
ий

 міжособистісна 
комунікативна 
компетентність 

1й 29,0 ±  
2,9 

36,0 ±  
3,3 

35,0 ±  
3,3 

25,0 ±  
2,9 

34,5 ±  
3,2 

40,5 ±  
3,2 

2й 46,0±  
3,2 

38,2±  
3,2 

15,8±  
2,0 

29,3±  
3,1 

37,2±  
3,2 

33,5±  
3,1 

Композитна оцінка 
1й 25,5 ±  

2,8 
37,3 ±  

3,1 
37,5 ±  

3,1 
20,8 ±  

2,6 
34,9 ±  

3,0 
44,3±  

3,2 

2й 43,8±  
3,2 

45,2±  
3,2 

11,0±  
2,2 

22,0±  
2,7 

37,2±  
3,1 

40,8±  
3,2 

Таблиця 1. Динаміка змін показників рівня сформованості 
культури міжсуб’єктної взаємодії (%)
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периментальної та контрольної груп.
Аналіз результатів дозволяє визначи-

ти наступні тенденції. 
По-перше,  незважаючи на те, що 

на початку експерименту показники 
не мали суттєвої різниці в експеримен-
тальній та контрольній групах (окрім 
показника ціннісних орієнтацій щодо 
соціальної роботи, який безпосередньо 
відносить до майбутньої професії), ре-
зультати другого зрізу демонструють 
суттєве збільшення високих та середніх 
показників в експериментальній групі 
порівняно з контрольною, де переваж-
на частина групи показали середній або 
низький результат. Слід зазначити, що в 
контрольній групі також відбулась по-
зитивна динаміка деяких показників. 
Це можна пояснити тим, що культура 
міжсуб’єктної взаємодії розвивається 
через досвід участі в ситуаціях взаємодії, 
проте ці зміни незначними і суттєво ниж-

чі, ніж зміни в експериментальній групі.

Висновки.
В результаті запровадження спеці-

ального курсу спрямованого на форму-
вання культури міжсуб’єктної взаємодії 
майбутніх соціальних працівників під-
вищились показники по всім критері-
ям сформованості, а саме: покращились 
знання студентів про психологічні осно-
ви міжсуб’єктної взаємодії підвищився 
рівень когнітивної гнучкості та соці-
ального інтелекту, підвищились моти-
вація та готовність до саморегуляції в 
процесі взаємодії, здатність до емпатії та 
рефлексії, а також комунікативна ком-
петентність учасників експерименту. 
Це дає нам право зробити висновок про 
ефективність застосування розробленого 
та апробованого в нашому дослідженні 
курсу.
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